REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

§ 1. SLOWNIK POJEC.
Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a.

Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy prawa i obowigzki Ustugobiorcéw i
Ustugodawcy, warunki swiadczenia ustug przez Ustugodawce, ich rodzaj oraz
zakres, zasady ochrony danych osobowych, warunki zawarcia oraz rozwigzania
umowy o swiadczenie Ustug, jak rowniez zakres odpowiedzialnosci
Ustugodawcy z tytutu Swiadczenia ustug.

Strona Internetowa Ustugodawcy — strona internetowa Ustugodawcy, w
szczegolnosci znajdujgca sie pod adresem: www.ittv.pl.

Ustugodawca (zwany takze Grupa iTTv) — Andrzej Filipowicz prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Andrzej Filipowicz; 20-850 Lublin;
ul.Radzynska 10/70; NIP 712-143-91-12; tel.: +48 081 741 23 22; kom.: (0) 602
344 528 .

Nazwa i znak graficzny iTTv zostaty zastrzezone w Urzedzie Patentowym RP i
uzyskaty Swiadectwo Ochronne o numerze R-219050. Prawo do uzywania znaku
iTTv zostato wybronione w Urzedzie Patentowym RP przed roszczeniami jednej z
najwiekszych i najstarszych w UE komercyjnych stacji telewizyjnych.
Ustugobiorca (zwany takze Klient) — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, zlecajgca Ustugodawcy swiadczenie Ustugi poprzez
wypetnienie elektronicznego formularza zamowienia dostepnego na Stronie
Internetowej Ustugodawcy, bgdz poprzez zawarcie umowy w formie pisemne;.
Ustugobiorcg moze by¢ réwniez osoba matoletnia i/lub nieposiadajgca petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, pod warunkiem uzyskania wtasciwej zgody
przedstawiciela ustawowego.

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca umowe w celu niezwigzanym
bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg.

Ustuga - Swiadczenie Ustugodawcy polegajgce na udostepnieniu Klientowi do
korzystania urzgdzen w postaci serwerow i/lub przestrzeni dyskowej (serwer
wirtualny) i/lub pasma tgcza w celu zapisu i przetwarzania danych w formacie
elektronicznym, z wykorzystaniem niezbednej infrastruktury technicznej, w
zakresie parametrow Ustugi, w tym limitu transferu danych, okreslonych w
specyfikacji technicznej Ustugi dostepnej na Stronie Internetowej Ustugodawcy,
badz ustalonych indywidualnie z Klientem. Ustugodawca swiadczy w
szczegolnosci ustugi:

- serwera dedykowanego,

- kolokacji serwera,

- serwera wirtualnego,

- serwera radiowego,

- serwera wirtualnego do automatycznego nadawania strumienia SHOUTcast,

- rejestracji oraz przedtuzania (i utrzymania) domeny internetowej.

- sprzedaz, konfiguracja, montaz i instalacja sprzetu oraz aplikacji i platform IT.
Ustuga dodatkowa - ustuga udostepniona przez Ustugodawce, w szczegoInosci
wymieniona i opisana na Stronie Internetowej Ustugodawcy, Swiadczona na
rzecz Klientow korzystajgcych z Ustugi. Ustuga dodatkowa obejmuje czynnosci
zlecone Ustugodawcy przez Klienta, ktore nie zaliczajg sie do zwyktej
administracji serwerem, w szczegolnosci: instalacje oprogramowania i skryptow,
optymalizacje wydajnosciowg, wypisanie Klienta z tzw. ,czarnej listy
spamerskiej’, przywracanie danych utraconych na skutek dziatan lub zaniechan
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Ustugobiorcy. Ustuga dodatkowa swiadczona jest na podstawie odrebnego
zamowienia ztozonego przez Klienta.

i. Limit transferu danych - wyznaczony przez Ustugodawce i zawarty w
specyfikacji Ustugi, zamieszczonej na Stronie Internetowej Ustugodawcy lub
ustalony indywidualnie pomiedzy Ustugodawcg i Klientem limit ruchu z i do sieci
Internet z i do serwera dedykowanego lub wirtualnego wykupionego przez
Klienta, mierzony w bajtach z zastrzezeniem, ze 1GB=1000MB.

j- Okres Abonamentowy — okres, na jaki zostata wykupiona Ustuga, maksymalny
okres czasu przeznaczony na wykorzystanie Ustugi. Okres Abonamentowy
wynosi jeden miesigc lub ich wielokrotnos¢ — zgodnie z zamowieniem ztozonym
przez Klienta i liczony jest od dnia aktywacji Ustugi. Strony mogg przyjac inny
okres abonamentowy
- z uwagi na specyfike zaméwionej Ustugi.

k. Spam - przesytanie niezamdwionej informacji handlowej skierowanej do
oznaczonego odbiorcy za pomocg srodkéw komunikaciji elektronicznej, w
szczegolnosci poczty elektronicznej.

. Abonent domeny - podmiot, na rzecz ktérego ma by¢ zarejestrowana domena i
ktérego dane zostaty podane w zgtoszeniu rejestracyjnym jako dane Abonenta
domeny.

m. Domena - unikalny cigg znakow alfanumerycznych dostepnych do rejestraciji,
skfadajgcy sie z nazwy oraz rozszerzenia oferowanego przez danego
Rejestratora.

n. Rejestrator - podmiot oferujgcy ustuge rejestracji domen, zarzgdzajgcy
wiasciwym plikiem strefy odpowiadajgcym nazwie rejestrowanej domeny.

o. Rejestracja domeny - umieszczenie nazwy domeny wraz z odpowiadajgcymi jej
adresami serweréw nazw w nadrzednym pliku strefy wiasciwym dla
rejestrowanej domeny. Rejestracje domen globalnych prowadzg podmioty
trzecie, na zasadach okreslonych w ICANN Uniform Domain-Name Dispute-
Resolution Policy, rejestracje domen polskich prowadzi Naukowa i Akademicka
Sie¢ Komputerowa (NASK).

§ 2. ZAMOWIENIE USLUGI, ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY.

1. Do korzystania z Ustugi swiadczonej przez Ustugodawce niezbedne jest
posiadanie komputera podtgczonego do sieci Internet tgczem o przepustowosci
nie mniejszej niz 56kbps, oraz - w zaleznosci od swiadczonej Ustugi,
wyposazonego odpowiednio w szczegolnosci w program do umieszczania plikow
na serwerze obstugujgcy protokot FTP, przegladarke internetowg obstugujaca
protokot HTTP oraz program pocztowy obstugujgcy protokot SMTP i protokot
POP3 lub IMAP.

2. Zaméwienie Ustugi nastepuje poprzez wypetnienie przez Klienta formularza
zamowienia dostepnego na Stronie Internetowej Ustugodawcy i przestanie go
drogg elektroniczng do Ustugodawcy. Zamowienie Ustugi moze nastgpic w innej,
indywidualnie ustalonej i zaakceptowanej przez obie strony formie. Zaméwienie
podlega weryfikacji przez Ustugodawce. Klient otrzymuje drogg elektroniczng na
adres e-mail podany w zamowieniu potwierdzenie przyjecia zamodwienia. W
przypadku braku mozliwosci Swiadczenia zamowionej Ustugi, w szczegdlnosci w
sytuacji wyczerpania pojemnosci serwerow Ustugodawca ma prawo odmowic
przyjecia zamowienia i zawarcia umowy. O odmowie przyjecia zamowienia Klient
jest informowany drogg elektroniczng na podany w zamowieniu adres e-mail.

3. Ustugodawca ma prawo odmowic przyjecia zamowienia i zawarcia umowy oraz



Swiadczenia Ustugi w przypadku, gdy zachodzi uzasadniona obawa, ze Ustuga
wykorzystana bedzie przez Klienta do celéw niezgodnych z charakterem i
przeznaczeniem Ustugi, w szczegdlnosci bedzie wykorzystywana przez Klienta
w sposob uniemozliwiajgcy lub zakidcajgcy korzystanie z ustug swiadczonych
przez Ustugodawce, lub zostanie wykorzystana w sposéb naruszajgcy
obowigzujgce przepisy prawa, jak tez w przypadku gdy Klient naruszyt podczas
sktadania zamdwienia albo w zwigzku z poprzednim korzystaniem z Ustugi
prawa osob trzecich lub powszechnie obowigzujgce przepisy. O odmowie
przyjecia zamowienia Klient jest informowany drogg elektroniczng na podany w
zamowieniu adres e-mail.

Po prawidtowym ztozeniu zamowienia na Ustuge i jego przyjeciu przez
Ustugodawce oraz dokonaniu przez Klienta optaty na wskazany rachunek
bankowy Ustugodawcy wg cennika znajdujgcego sie na stronie Ustugodawcy -
lub w przypadku Ustugi zamowionej indywidualnie, wg ceny ustalonej przez
strony, Ustugodawca dokona aktywacji Ustugi w terminie 3 dni roboczych od dnia
wptywu srodkow na rachunek bankowy Ustugodawcy. Po uzgodnieniu miedzy
stronami, okres ten moze zostac skrocony.

. Skfadajgcy zamoéwienie oswiadcza, ze posiada wazne i sporzgdzone w sposob
zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa umocowanie do reprezentowania
osoby zamawiajgcej (Klienta), jesli nie zamawia Ustugi w swoim imieniu.
Sktadajgcy zamodwienie w imieniu i na rzecz Klienta ponosi odpowiedzialno$¢ za
istnienie i zakres upowaznienia udzielonego przez Klienta do zlecenia
Ustugodawcy swiadczenia Ustugi. Upowaznienie udzielone przez Klienta winno
obejmowac¢ dokonanie wszelkich czynnosci koniecznych dla wykonania Ustugi,
w szczegolnosci podania danych osobowych Klienta i wyrazenia zgody na ich
przetwarzanie. Sktadajgcy zamowienie w imieniu i na rzecz Klienta odpowiada
za wszelkie szkody poniesione przez Ustugodawce na skutek ztozenia zlecenia
bez nalezytego umocowania przez Klienta oraz podania danych osobowych
Klienta bez upowazniania lub z przekroczeniem jego zakresu.

Nieoptacenie Ustugi w ciggu 21 dni od daty potwierdzenia przyjecia zamowienia
skutkuje usunieciem formularza zamdwienia z systemu i nie zawarciem umowy
na swiadczenie Ustug przez Ustugodawce.

. Ztozenie zamodwienia, jego przyjecie przez Ustugodawce oraz dokonanie optaty

we wiasciwym terminie i wtasciwej wysokosci jest rownoznaczne z zawarciem
umowy o swiadczenie Ustugi pomiedzy Klientem a Ustugodawcag na warunkach
wskazanych w Regulaminie na czas trwania Okresu Abonamentowego. Klient
dokonujgc wptaty optaty za Ustuge, zas w przypadku dokonania wptaty przez
osobe trzecig, przystepujac do korzystania z Ustugi oswiadcza, ze zapoznat sie i
akceptuje warunki Regulaminu, cennika i specyfikacji Ustugi, dostepnych na
Stronie Internetowej Ustugodawcy.

Klient bedgcy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej z
Ustugodawcg bez podania przyczyn w terminie 14 dni od daty jej zawarcia,
poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia. W takim przypadku uiszczona
przez Klienta optata jest w catosci zwracana. Po uptywie tego terminu prawo do
odstgpienia od umowy wygasa.

a. Aby Ustugobiorca zachowat termin do odstgpienia od umowy, wystarczy
wysta¢ informacje dotyczgca wykonania przystugujgcego prawa
odstgpienia od umowy przed jego uptywem, przy czym Uslugobiorca
powinien poda¢ swoje dane: imie i nazwisko, adres, numer paragonu lub
faktury (albo inng informacje identyfikujgcg transakcje np numer
zamowienia, identyfikator serwera)

b. W przypadku, o ktérym mowa powyzej wszelkie dane zamieszczone na



9.

udostepnionej przez Ustugodawce powierzchni dysku zostang wydane
Klientowi oraz usuniete z powierzchni dysku. Ustugobiorca ma 21 dni na
zgtoszenie zgdania wydania danych oraz ich odebranie. Po uptywie tego
terminu dane zostang usuniete.

c. Zwrot wynagrodzenia uiszczonego przez Ustugobiorce, ktory skutecznie
odstgpit od umowy, nastgpi niezwtocznie po odstgpieniu Ustugobiorcy od
umowy.

d. Wz4r odstgpienia od umowy znajduje sie w zatgczniku nr 1 do niniejszego
regulaminu.

e. Ustugobiorca bedgcy Konsumentem ma prawo do wypowiedzenia umowy
o Swiadczenie Ustugi - w formie pisemnej, z zachowaniem 1 —
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, z zastrzezeniem § 8 ust. 25. W takim przypadku dane
zamieszczone na udostepnionej przez Ustugodawce powierzchni dysku
zostang usuniete z powierzchni dysku po uptywie okresu wypowiedzenia i
rozwigzaniu umowy.

Telefoniczny kontakt z Biurem Obstugi Klienta (Ustugodawcy) mozna uzyskacé
pod numerem 602344528. Poczte elektroniczng mozna kierowac pod adres
tv@ittv.pl Przedsiebiorstwo przyjmuje interesantow pod adresem biura przy ul.
Radzynskiej 10/70, 20-850 Lublin.

§ 3. PRZEDLUZANIE OKRESU ABONAMENTOWEGO.

1.

Ustugodawca na zadanie Klienta poinformuje Klienta za pomocg poczty
elektronicznej, na adres wskazany w zamdwieniu o uptywie Okresu
Abonamentowego oraz o wysokosci optat za przedtuzenie Okresu
Abonamentowego.

Klient zobowigzany jest do dokonania optaty za przedtuzenie Ustugi na kolejny
Okres Abonamentowy w terminie do ostatniego dnia wykupionego Okresu
Abonamentowego (uptywu wykupionego Okresu Abonamentowego).

Po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym Ustugodawcy tytutem
przedtuzenia Ustugi na kolejny Okres Abonamentowy, $wiadczenie Ustugi bedzie
przedtuzone na kolejny Okres Abonamentowy.

Klient dokonujgc wptaty tytutem przedtuzenia Ustugi na kolejny Okres
Abonamentowy, zas w przypadku dokonania wptaty przez osobe trzecia,
przystepujgc do korzystania z Ustugi oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje
warunki aktualnego Regulaminu, cennika i specyfikacji Ustugi, dostepnych na
Stronie Internetowej Ustugodawcy i tym samym zawierana jest umowa o
Swiadczenie Ustugi w kolejnym Okresie Abonamentowym.

Brak wptaty na koncie Ustugodawcy tytutem przedtuzenia Ustugi na kolejny
Okres Abonamentowy w terminie oznaczac¢ bedzie zablokowanie dostepu do
Ustugi, rozwigzanie umowy z Ustugodawcg a tym samym zaprzestanie
Swiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Klienta Ustugi wraz z Ustugami
dodatkowymi zamoéwionymi do Ustugi, poczgwszy od nastepnego dnia po
zakonczeniu Okresu Abonamentowego. Klient wyraza zgode na przechowanie
danych przez okres kolejnych 21 dni.

Odnotowanie w terminie wptaty na koncie Ustugodawcy tytutem przedtuzenia
Ustugi na kolejny Okres Abonamentowy skutkowac bedzie umozliwieniem
dalszego dostepu do Ustugi, a czas swiadczenia Ustugi zostanie przedtuzony o
kolejny Okres Abonamentowy liczony od daty zakonczenia poprzedniego Okresu
Abonamentowego.
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§ 4. PLATNOSCI.

10.

Wysokos¢ optaty za Ustuge ustalana jest wedtug cennika znajdujgcego sie na
Stronie Internetowej Ustugodawcy, obowigzujgcego w dniu zamowienia Ustugi
lub w dniu rozpoczecia kolejnego Okresu Abonamentowego Ustugi. Strony z
uwagi na nietypowos¢ Ustugi mogg ustali¢c wysokos¢ optaty indywidualnie.
Ptatnos¢ za Ustuge rozliczana jest w Okresach Abonamentowych, chyba ze
Strony postanowig inacze;j.

W przypadku rozwigzania, wypowiedzenia, bgdz odstgpienia od umowy,
Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje zwrot kwoty optaty
proporcjonalnie do niewykorzystanego Okresu Abonamentowego, z
zastrzezeniem § 8 ust. 25. W przypadku Klientéw nie bedgcych Konsumentami
opfaty nie sg zwracane.

W przypadku zmian cen Ustugi, nowe ceny zostang podane w zaktualizowanym
cenniku dostepnym na Stronie Internetowej Ustugodawcy. Zmiana ceny Ustugi w
trakcie trwania danego Okresu Abonamentowego nie pocigga za sobg
dodatkowych kosztéw dla Klienta do konca optaconego Okresu
Abonamentowego.

Klient zobowigzany jest do dokonania wptaty tytutem optacenia Ustugi na
wskazany przez Ustugodawce rachunek bankowy, podajgc w tytule przelewu
jednoznaczny identyfikator Klienta i Ustugi lub numer optacanej faktury.

W przypadku dokonywania wptaty przez osoby trzecie, na wskazany przez
Ustugodawce rachunek bankowy, optata zostanie zaliczona na poczet Ustugi pod
warunkiem wskazania jednoznacznego identyfikatora Klienta i Ustugi lub numeru
optacanej faktury. W takim przypadku Klient potwierdza wole zawarcia umowy,
wyrazong za posrednictwem osoby trzeciej, ktora dokonata wptaty, poprzez
korzystanie z Ustugi.

Na zyczenie Klienta, w terminie 7 dni od dnia zaksiegowania srodkéw na koncie
bankowym Ustugodawcy, Ustugodawca wystawi Klientowi fakture VAT.
Dyspozycja ze strony Klienta w sprawie wystawienia faktury VAT przez
Ustugodawce jest rbwnowazna z:

a. udzieleniem Ustugodawcy zgody na wystawianie faktur elektronicznych (tj.
faktur opatrzonych kwalifikowanym podpisem elektronicznym) i wyrazeniem
zgody na przesytanie faktur na adres email Klienta, chyba, ze Klient zazgda
inaczej,

b. udzieleniem Ustugodawcy zgody na wystawianie i przesytanie (w
szczegolnosci na adres email Klienta) w formie elektronicznej faktur nie
opatrzonych kwalifikowanym podpisem elektronicznym, chyba, ze Klient
zazada inaczej.

W przypadku zazgdania przez Klienta wystawiania faktur VAT tradycyjnych (tj. w
formie papierowej, opatrzonych podpisem odrecznym), faktury VAT Klient mozne
odbiera¢ osobiscie w biurze Ustugodawcy lub mogg one zosta¢ wystane
Klientowi drogg pocztowa, z zastrzezeniem, ze w przypadku Klienta nie
bedgcego Konsumentem koszty przesytki drogg pocztowg faktur obcigzajg
Klienta.

Na zgdanie Klienta Ustugodawca wystawi wezwanie do zaptaty w postaci
dokumentu pro forma.

Rozliczenia transakcji kartg kredytowa i e-przelewem przeprowadzane sg za
posrednictwem Dotpay.pl. Skorzystanie z tych kanatow ptatnosci jest
dobrowolne. Marze posrednika finansowego uiszcza Klient. Wysokos¢é marzy
zalezy od wybranego kanatu ptatnosci i prezentowana jest podczas procesu
ptatnosci z mozliwoscig rezygnaciji, na rzecz dokonania wpfaty przelewem



tradycyjnym.

§ 5. PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ OBOWIAZEK
INFORMACYJNY.

10.

. Ustugodawca ma prawo do przetwarzania danych osobowych Klienta

niezbednych do wykonania Ustugi.

Podanie danych osobowych przez Klienta wskazanych podczas zamowienia jest
dobrowolne, lecz konieczne w celu realizacji zamowienia.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych w procesie
zamawiania Ustugi. Klient zobowigzany jest do informowania Ustugodawcy o
kazdej zmianie tych danych.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest Andrzej Filipowicz z siedzibg w
Lublinie, ul. Radzynska 10/70, 20-850 Lublin. Dane kontaktowe: adres
korespondencyjny: ul. Radzynska 10/70, 20-850 Lublin

- e-mail: tv@ittv.pl

- telefon: +48 602344528

W przypadku zawarcia umowy, o ktérej mowa w pkt 10 i umieszczenia przez
Klienta na serwerze danych osobowych, Administratorem danych osobowych
umieszczanych przez Klientbw na serwerach w oparciu o niniejszy Regulamin sg
Klienci.

W celu wykonania Ustugi niezbedne jest podanie nastepujacych danych
osobowych: nazwisko i imiona Klienta, numer ewidencyjny PESEL - w przypadku
Konsumenta lub petna nazwa firmy oraz numer NIP, REGON i KRS (jezeli
wystepuje) - jezeli Klient jest przedsiebiorcg, adres zamieszkania lub adres
siedziby, adres do korespondenciji, jezeli jest inny niz adres, o ktbrym mowa
powyzej, adres poczty elektronicznej. Podanie ww. danych jest dobrowolne, lecz
niezbedne do wykonania Ustugi.

Ustugodawca nie ma obowigzku badania prawdziwosci danych podanych przez
Klientow.

W przypadku stwierdzenia w procesie weryfikacji zamdwienia, ze dane podane
przez Klienta nie sg prawdziwe lub kompletne, Ustugodawca moze odmowic
przyjecia zamoéwienia i zawarcia umowy na swiadczenie Ustugi. O odmowie
przyjecia zamowienia Klient jest informowany drogg elektroniczng na podany w
zamowieniu adres e-mail. W przypadku stwierdzenia, ze dane podane przez
Klienta z ktorym umowa zostata juz zawarta nie sg prawdziwe lub kompletne,
Ustugodawca wyznacza termin - nie krotszy niz 14 dni, na uzupetnienie bgdz
skorygowanie wadliwych lub niekompletnych danych. W przypadku
bezskutecznego uptywu ww. terminu Ustugodawca ma prawo do niezwtocznego
zablokowania dostepu do Ustugi, zaprzestania swiadczenia Ustug Klientowi i
odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku odstgpienia od umowy w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 7
Ustugodawca przesyta oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w formie pisemne;j
na adres podany w zamoéwieniu, za$ wszelkie dane zamieszczone na
udostepnionej przez Ustugodawce powierzchni dysku zostang wydane Klientowi
oraz usuniete z powierzchni dysku. Ustugobiorca ma 21 dni na zgtoszenie
zgdania wydania danych oraz ich odebranie. Po uptywie tego terminu dane
zostang usuniete.

Klient zawierajgc umowe z Ustugodawcg moze powierzy¢ Ustugodawcy do
przetwarzania dane osobowe ktore umiesci na serwerze Ustugi w oparciu o
odrebng umowe powierzenia przetwarzania danych w formie pisemnej,



1.

12

13.

14.

przedstawiong przez Ustugodawce.

Ustugodawca zapewnia ochrone powierzanych mu przez Klientow do
przetwarzania danych osobowych. Przetwarzanie danych osobowych odbywa
sie zgodnie z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej prawa, a w szczegdlnosci w: Ustawie o ochronie danych osobowych,
Ustawie o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz odpowiednich aktach
wykonawczych, a takze, od 25 maja 2018 roku w ogdélnym rozporzgdzeniu o
ochronie danych osobowych (,RODQO”).

Ustugodawca stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce bezpieczenstwo danych osobowych powierzonych przez Klientow,
w szczegolnosci uniemozliwiajgce dostep do nich osdb trzecich lub ich
przetwarzanie z naruszeniem przepisow prawa, zapobiegajgce utracie danych,
ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg przez Ustugodawce we wskazanych
ponizej celach, zwigzanych w zwigzku z zawarciem i realizacjg zawartej umowy
polegajgcej na swiadczeniu ustug oferowanych przez Ustugodawce, w
zalezno$ci od tego, na ktoére sie Klient zdecyduje, w szczegdlnosci, ale nie
wylgczajgc, na ustugi:

- serwera dedykowanego,

- kolokaciji serwera,

- serwera wirtualnego,

- serwera radiowego,

- serwera wirtualnego do automatycznego nadawania strumienia SHOUTcast,
- rejestracji oraz przedtuzania (i utrzymania) domeny internetowej.

- sprzedaz, konfiguracja, montaz i instalacja sprzetu oraz aplikacji i platform IT.
Ustugodawca moze réwniez przetwarza¢ dane osobowe Klientow w
nastepujgcych celach:

— wykonania cigzgcych na Ustugodawcy obowigzkéw prawnych, w
szczegolnosci obejmujgcych wystawianie i przechowywanie faktur oraz
dokumentow ksiegowych - przez czas wykonania obowigzkow (art. 6 ust.
1 ¢ RODO) lub przez czas, w ktérym przepisy nakazujg przechowywac
dane, np. podatkowe lub przez czas, w ktorym Ustugodawca moze
ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania obowigzku, np. otrzymac
kare finansowg od urzeddw, co zwigzane jest z prawnie uzasadnionym
interesem Ustugodawcy (art. 6 ust. 1 f RODO);

— w celu dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg umowg - co
obejmuje m.in. sprzedaz wierzytelnosci innemu podmiotowi — przez okres,
po ktorym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy, co zwigzane
jest z prawnie uzasadnionym interesem Ustugodawcy (art. 6 ust. 1 f
RODO);

— marketingu bezposredniego - przez czas trwania umowy, co zwigzane jest
z prawnie uzasadnionym interesem Ustugodawcy (art. 6 ust. 1 f RODO);

— weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej - przez okres niezbedny do dokonania
takiej oceny przy zawarciu, przedtuzeniu lub rozszerzeniu zakresu
trwajgcej lub kolejnej umowy oraz do rozpatrywania zwigzanych z tym
reklamaciji, co zwigzane jest z wykonywaniem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

— skontaktowania sie z Klientem w ramach przestania zapytania poprzez
dostepne formularze lub w drodze poczty elektroniczne;j, listownie bgdz
telefonicznie — przez okres niezbedny do udzielenia stosowne;j
odpowiedzi, co zwigzane jest z udzieleniem zgody, ktéra udzielana jest
dobrowolnie, w drodze okazania woli na przyzwolenie na przetwarzanie



danych osobowych i ma posta¢ wyraznego dziatania potwierdzajgcego w
postaci przestania lub bezposredniego przekazania danych, w
szczegolnosci danych kontaktowych.

15. Kazdy Klient ma prawo do:

16.

17.

18.

19.

20.

- dostepu do swoich danych osobowych,

— ich sprostowania,

- zgdania usuniecia,

— Zgdania ograniczenia przetwarzania,

- przeniesienia danych do innego

administratora danych, a takze prawo do:

— whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, z przyczyn zwigzanych ze
szczegolng sytuacjg Klienta— wobec przetwarzania danych osobowych
opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych
interesach realizowanych przez administratora),

- jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu

bezposredniego.

W zakresie, w jakim dane osobowe Klientow sg przetwarzane na podstawie
zgody — Klient ma prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnosc¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Zgode mozna wycofac poprzez wystanie oswiadczenia o wycofaniu zgody na
adres korespondencyjny Ustugodawcy lub na wskazany wyzej adres mailowy.
Kazdemu Klientowi przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Ustugodawca bedzie przekazywac dane osobowe Klientow:

— innym podmiotom przetwarzajgcym dane na zlecenie Ustugodawcy, takim
jak: doradcy zewnetrzni, dostawcy ustug IT, firmy hostingowe
zapewniajgce miejsce na serwerach, podmioty przetwarzajgce dane w
celu dochodzenia naleznosci, podmioty archiwizujgce lub usuwajgce
dane, podmioty swiadczgce obstuge ksiegowg i rachunkowa, przy czym
takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Ustugodawcy i
wytgcznie zgodnie z poleceniami Ustugodawcy;

— podmiotom dziatajgcym w oparciu o przepisy prawa. W kazdym
przypadku udostepnienia lub powierzenia danych takim podmiotom
Ustugodawca zapewnia, ze odbywa sie ono zgodnie z prawem,;

— innym administratorom takim jak: podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢
pocztowaq lub kurierskg, podmiotom prowadzgcym dziatalnosc¢ ptatnicza,
biurom informacji gospodarcze;.

W niektérych przypadkach moze mie¢ miejsce przetwarzanie danych osobowych
Klientow réwniez przez podmioty spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Przekazywanie danych osobowych poza teren Europejskiego Obszaru
Gospodarczego odbywa sie po spetnieniu jednego z nastepujgcych warunkdw:
(i) przetwarzanie jest realizowane przez podmiot, w stosunku do ktérego zostata
wydana decyzja stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony (ii) przetwarzanie jest
realizowane przez podmiot, ktory uczestniczy w Programie Privacy Shield, (iii)
przetwarzanie jest realizowane przez podmiot w ramach wigzgcych regut
korporacyjnych.

Klient, akceptujgc Regulamin, oswiadcza, ze zapoznat sie ze wskazang wyzej
klauzulg informacyjng w rozumieniu art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6éb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w



sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

§ 6. PRAWA, OBOWIAZKI ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC USLUGOBIORCY.

1.

1.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wykorzystanie udostepnionej przez
Ustugodawce Ustugi, w tym za tresci znajdujgce sie na udostepnione;j
powierzchni dyskowej. Wszystkie ustugi oferowane przez Ustugodawce powinny
by¢ wykorzystywane do celéw zgodnych z prawem. Za tresci przekazywane za
posrednictwem Ustug Ustugodawcy odpowiedzialno$¢ ponosi wytgcznie Klient.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania swoich Klientow.

Klient obowigzany jest do korzystania z Ustugi w sposéb nienaruszajgcy praw
0s06b trzecich (w szczegodlnosci dobr osobistych, praw autorskich, praw
majgtkowych), dobrych obyczajow ani przepiséw prawa oraz ponosi
odpowiedzialnos¢ za sposob wykorzystania Ustugi przez podmioty trzecie,
ktorym Klient udostepnia ustuge.

Klient moze dokona¢ konfiguracji Ustugi w zakresie okreslonym w jej specyfikacji
i dokumentacji. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia
spowodowane brakiem stosownych zabezpieczen w oprogramowaniu Klienta,
jak réwniez za oprogramowanie instalowane przez Klienta.

Klient wyraza zgode na otrzymywanie na adres e-mail wskazany przy zawarciu
umowy lub nowy adres wskazany w terminie pézniejszym informacji o
zamowionych Ustugach oraz o zmianach w zakresie swiadczenia Ustug przez
Ustugodawce.

Zabrania sie wykorzystywania Ustugi do zamieszczania i rozpowszechniania
informacji zawierajgcych tresci o charakterze bezprawnym.

Zabrania sie wykorzystywania Ustugi do dziatania na szkode osoéb trzecich,
rozsytania Spamu, dziatania na szkode pozostatych uzytkownikow ustug
Ustugodawcy poprzez nadmierne wysycanie zasobdw serwera, udostepniania
materiatdw osobom trzecim w sposéb powodujgcy nieuprawnione
wykorzystywanie zasobow serwera, prob tamania zabezpieczen serwera oraz
innych serweréw w sieci.

W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
danych przechowywanych na serwerze przez Klienta, Ustugodawca ma prawo
uniemozliwi¢ dostep do tych danych, a takze zablokowa¢ $wiadczong Ustuge.
Klient zobowigzuje sie do wspdtpracy w zwalczaniu bezprawnych dziatan
uzytkownikow, ktorym Klient udostepnia Ustuge, w szczegdlnosci do podania
danych umozliwiajgcych identyfikacje uzytkownika odpowiednim organom
wiadzy publicznej.

Klient zobowigzany jest do terminowego regulowania ptatnosci.

W przypadku przekroczenia parametréw zamowionej Ustugi, Klient ma prawo do
zamowienia zmiany parametréw Ustugi, o ile bedzie to mozliwe. Jesli nastgpi
przekroczenie parametréw zamowionej Ustugi, a Klient nie skorzysta z
mozliwosci zmiany parametrow Ustugi, bedzie ona s$wiadczona wytgcznie do
parametréw pierwotnie zamdéwionych. W przypadku braku mozliwosci zmiany
parametrow Ustugi przez wyboér innego wariantu Ustugi wedtug obowigzujgcego
cennika, Klient ma mozliwos¢ zakupu dodatkowych elementéw sktadowych do
Ustugi lub innej Ustugi, w zakresie zasobdw posiadanych i udostepnianych przez
Ustugodawce.

Klient zobowigzany jest do powiadomienia o wszelkich nieprawidtowosciach w
zakresie dziatania Ustugi, w szczegolnosci o zjawiskach uniemozliwiajgcych lub
powaznie utrudniajgcych korzystanie z Ustugi. Przez zjawiska takie rozumie sie



miedzy innymi otrzymywanie ilosci Spamu powodujgce wypetnianie dostepnej
powierzchni dyskowej oraz sztuczne wysycanie limitu transferu danych majgce
na celu zaktécenie dziatania Ustugi.

12.  Klient zobowigzany jest do nieudostepniania anonimowym osobom trzecim
dostepu do Ustug, do ktérych Ustugodawca przewidziat dostep przy uzyciu
hasta.

13.  Klient zobowigzany jest do wykorzystywania Ustugi w sposob zgodny z jej
specyfikacjg techniczng i przeznaczeniem; w szczegolnosci w przypadku Ustugi
serwera wirtualnego Klient zobowigzany jest do wykorzystywania Ustugi w
stopniu nie wiekszym niz przyznany mu maksymalny procentowy limit uzycia
(jednego) procesora w systemie operacyjnym serwera fizycznego, na ktérym
uruchomiono ustugi serweréw wirtualnych (w przypadku niewyszczegdlnienia
przydziatu mocy procesora w specyfikacji Ustugi limit ten wynosi 10%).

14. Ustugodawca ma prawo niezwitocznie zablokowa¢ dostep do Ustugi, zaprzestac
Swiadczenia Ustug Klientowi, i odstgpi¢ od umowy ze skutkiem
natychmiastowym - poprzez oswiadczenie w formie pisemnej przestane na adres
Ustugobiorcy podany w zamowieniu, jezeli:

a. Klient ztamie postanowienia Regulaminu lub wykorzysta Ustuge do
ztamania obowigzujgcych przepiséow prawa,

b. Klient bedzie korzystat z Ustugi niezgodnie z jej przeznaczeniem i
okreslonymi parametrami,

c. Klient bedzie dziatat na szkode Ustugodawcy, innych

uzytkownikow Ustugodawcy lub uzytkownikéw sieci Internet.

d. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 14 wszelkie dane zamieszczone na
udostepnionej przez Ustugodawce powierzchni dysku zostang wydane
Klientowi oraz usuniete z powierzchni dysku. Ustugobiorca ma 21 dni na
zgtoszenie zgdania wydania danych oraz ich odebranie. Po uptywie tego
terminu dane zostang usuniete.

§ 7. PRAWA, OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY.

1. Ustugodawca zobowigzany jest do swiadczenia Ustugi oraz ewentualnie Ustugi
dodatkowej w petnym zakresie z nalezytg starannoscig, zgodnie z zamowieniem
Klienta. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustugi z przyczyn lezgcych po stronie innych podmiotow.
Ustugodawca udziela Klientowi nieodptatnej pomocy technicznej drogg
elektroniczng (poprzez email), a takze drogg telefoniczng w wymiarze do 30
minut w danym Okresie Abonamentowym lub wiecej, jesli Strony postanowity
inaczej.

2. Ustugodawca dotozy wszelkich starah aby zapewnic¢ Klientowi staty dostep do
wykupionych Ustug. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do mozliwosci
zaistnienia mozliwie krétkich przerw technicznych w funkcjonowaniu Ustugi,
zwigzanych z obstugg i konserwacjg systemow komputerowych, ktore to przerwy
w miare mozliwosci bedg wystepowaty w godzinach nocnych. O przerwach tych
Ustugodawca zobowigzany jest zawiadomi¢ Klienta drogg elektroniczng, na
adres e — mail podany w zamowieniu, gdy przewidywany czas przerwy
przekroczy 6 godzin.

3. Ustugodawca w celu zwiekszenia wydajnosci i niezawodnosci w przypadku
Ustugi serwera wirtualnego zastrzega sobie prawo do dodawania do Ustugi
dodatkowego przezroczystego serwera buforujgcego/zapamietujgcego (typu
reverse-proxy), z zastrzezeniem, ze nie bedg cache’owane pliki, ktore Klient
oznaczy w odpowiedni sposob nagtowkiem: ,no-cache”.



4. W przypadku wystgpienia ciggtej przerwy w dziataniu Ustugi trwajgcej co
najmniej 24 godziny, Ustugodawca zobowigzuje sie do przedtuzenia Okresu
Abonamentowego o 3 dni za kazde rozpoczete 24 godziny ciggtej przerwy - po
rozpatrzeniu reklamacji ztozonej przez Klienta. Ustugodawca nie bedzie w inny
sposob ponosi¢ odpowiedzialnosci za dostepnosc¢ Ustugi.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w
wyniku:

a. braku ciggtosci swiadczenia Ustug spowodowanego dziataniem lub
zaniechaniem podmiotow trzecich,

b. sity wyzszej, klesk zywiotowych,

c. nieprawidtowego wykorzystania udostepnionej Ustugi,

d. wykorzystania z winy Klienta udostepnionych Klientowi

informacji autoryzujgcych dostep do Ustugi przez podmioty

trzecie,

e. naruszenia postanowien Regulaminu przez Klienta.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci.

7. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy jest w kazdym przypadku ograniczona do
wartosci optaty wniesionej przez Klienta za biezgcy Okres Abonamentowy.

8. Ograniczenia odpowiedzialno$ci zawarte w ust. 1, 4, 5 lit. a, 6 i 7 nie majag
zastosowania wobec Klientéw bedgcych Konsumentami.

9. Ze wzgledu na zmienng ilosci dni w poszczegdlnych miesigcach kalendarzowych
i ograniczenia techniczne programow do fakturowania, Ustugodawca zastrzega
sobie mozliwo$¢ prezentowania na dokumencie proforma terminu ptatnosci do
kilku dni krétszego niz faktyczny termin ptatnosci, ktéry wynika z zapiséw §3 pkt
2. Wigzacy dla Klienta pozostaje diuzszy termin ptatnosci wymieniony w §3 pkt
2. § 8. REJESTRACJA | UTRZYMANIE DOMEN INTERNETOWYCH.

1. Do Ustug rejestracji domen internetowych stosuje sie zapisy Regulaminu, ze
zmianami wynikajgcymi z niniejszego paragrafu.

2. Okres Abonamentowy dla Ustugi rejestracji domeny internetowej wynosi 1 rok,
liczgc od dnia rejestracji domeny lub jego wielokrotnos¢ — zgodnie z
zamowieniem ztozonym przez Klienta. Okres Abonamentowy nie moze by¢
krotszy niz 1 rok.

3. Ztozenie zamowienia, jego przyjecie przez Ustugodawce oraz dokonanie opfaty
we wiasciwym terminie i wkasciwej wysokosci jest rownoznaczne z zawarciem
umowy pomiedzy Klientem a Ustugodawca - na warunkach wskazanych w
Regulaminie i na czas trwania Okresu Abonamentowego - o swiadczenie Ustugi
reprezentacji Abonenta przed Rejestratorem, na podstawie upowaznienia
udzielonego przez Abonenta, oraz z upowaznieniem Ustugodawcy do zawarcia
umowy o rejestracje domeny pomiedzy Abonentem a Rejestratorem na
zasadach rejestracji i utrzymania nazw domen internetowych Rejestratora.
Upowaznienie do reprezentacji Abonenta oraz zawarcia w jego imieniu umowy z
Rejestratorem obejmuje prawo do udzielania przez Ustugodawce dalszych
upowaznien do dziatania w imieniu Abonenta. Ustugodawca ma prawo zlecenia
rejestracji domeny innemu podmiotowi.

4. Ustugodawca udostepni Klientowi Regulamin Rejestratora kazdorazowo
na jego zgdanie.

5. W celu rejestracji domeny Ustugodawca, dziatajgc na rzecz Klienta, zawiera
umowe w imieniu Abonenta z odpowiednim Rejestratorem domen, bgdz zleca
zawarcie umowy w imieniu Abonenta z odpowiednim Rejestratorem domen
innemu podmiotowi.

6. Ustugodawca moze odmowic rejestracji domeny, co bedzie jednoznaczne z



10.

1.

12.

niezawarciem lub rozwigzaniem umowy w przypadku gdy:

a. domena jest juz zarejestrowana lub zarezerwowana,

b. w stosunku do nazwy domeny prowadzone jest

wczesniej  wszczete postepowanie rejestracyjne.

O przypadku niemozliwosci zarejestrowania domeny z powoddw, o ktorych
mowa w pkt 6 Klient jest informowany drogg elektroniczng na podany w
zamowieniu adres e- mail. W takim przypadku Ustugodawca zobowigzuje sie do
zwrotu wptaconej przez Klienta optaty w catosci.
W przypadku, gdy Klient nie jest jednoczesnie Abonentem, Klient ponosi
odpowiedzialnosc¢ za istnienie i zakres upowaznienia udzielonego przez
Abonenta do zlecenia Ustugodawcy reprezentacji przy rejestracji domeny.
Upowaznienie udzielone Klientowi przez Abonenta winno obejmowac¢ dokonanie
wszelkich czynnosci koniecznych dla rejestracji domeny, w tym w szczegdlnosci:
do podania danych osobowych Abonenta oraz wyrazenie zgody w imieniu
Abonenta na przetwarzanie tych danych w zakresie okreslonym w regulaminie;
do udzielenia Ustugodawcy dalszego upowaznienia do zawarcia umowy
rejestracji domeny w imieniu Abonenta. Klient odpowiada za wszelkie szkody
poniesione przez Ustugodawce na skutek zlecenia rejestracji domeny bez
upowaznienia Abonenta oraz podania danych osobowych Abonenta bez
upowazniania lub z przekroczeniem jego zakresu.
Ustugodawca ma prawo, w celu wykonania Ustugi i w zakresie niezbednym w
celu jej wykonania, przekaza¢ dane osobowe Klienta i Abonenta nastepujgcym
podmiotom:

a. Netium.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, ul. Konrada Wallenroda 2e/5,
20-607 Lublin, nr KRS: 0000415095, nr NIP: 712-327-07-69, nr REGON:
061393762

b. INTEN Jarostaw Granat z siedzibg w Lublinie, ul. Dobrzanskiego 3
20-262 Lublin

Klient, akceptujgc Regulamin, oswiadcza, ze Abonent wyrazit zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych przez Ustugodawce. Zgoda Abonenta na
przetwarzanie jego danych osobowych obejmuje réwniez przetwarzanie jego
danych w przysztosci przez podmioty wymienione w ust. 9 Regulaminu w celu i
zakresie wskazanym w Regulaminie.

Klient, akceptujgc Regulamin, oswiadcza, ze Abonent zostat poinformowany o
danych Ustugodawcy, danych podmiotow wymienionych w ust. 9, celu i zakresie
zbierania i przetwarzania danych Abonenta przez Ustugodawce, oraz o prawach
mu przystugujgcych obejmujgcych prawo do:

- dostepu do swoich danych osobowych,

— ich sprostowania,

— zgdania usuniecia,

- zgdania ograniczenia przetwarzania,

— przeniesienia danych do innego

administratora danych, a takze prawo do:

— whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, z przyczyn zwigzanych ze
szczegoblng sytuacjg Klienta— wobec przetwarzania danych osobowych
opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych
interesach realizowanych przez administratora),

- jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu

bezposredniego.

W zakresie, w jakim dane osobowe Klientéw sg przetwarzane na podstawie
zgody — Klient ma prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem



przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Zgode mozna wycofaé poprzez wystanie oswiadczenia o wycofaniu zgody na
adres korespondencyjny Ustugodawcy lub na wskazany wyzej adres mailowy.

13. Rejestracja poszczegolnych domen (globalne, europejskie, polskie, zagraniczne)
odbywa sie zgodnie z przepisami, warunkami technicznymi oraz procedurami
obowigzujacymi u Rejestratora danej domeny.

14. W celu rejestracji oraz utrzymania domeny Abonent udziela Ustugodawcy zgody
na dokonywanie wobec Rejestratora, bezposrednio lub poprzez podmioty
dziatajgce w imieniu Ustugodawcy, wszelkich czynnosci, dotyczgcych rejestracii
lub utrzymywania domeny, polegajgcych w szczegolnosci na: rejestracji domeny,
zmianie danych Abonenta domeny, usunieciu domeny, zmianie danych
dotyczgcych urzgdzen wykorzystywanych dla domeny. Ponadto Abonent udziela
zgody na swiadczenie przez Rejestratora przetwarzania i zarzgdzaniami danymi
Abonenta stuzgcymi do korzystania z domeny.

15. Techniczne zmiany w konfiguracji domeny, w tym w szczegdlnosci
wydelegowanie domeny do innego dostawcy nie jest jednoznaczne z
odwotaniem zgody do reprezentowania Abonenta przed Rejestratorem domen,
chyba, ze strony postanowig inaczej. Zgoda taka przestaje obowigzywac, a
umocowanie traci moc prawng z chwilg: wyrejestrowania domeny, odwotania
umocowania przez Klienta, w szczegolnosci w nastepstwie udzielenia
umocowania innemu podmiotowi posiadajgcemu stosowne uprawnienia i
mozliwosci do wykonywania dziatan o zakresie odpowiadajgcym
dotychczasowemu umocowaniu Ustugodawcy lub przekazania umocowania
bezposrednio Rejestratorowi domen, rozwigzania umowy zawartej pomiedzy
Ustugodawcy i Klientem. Rejestrujgc domene Klient w imieniu Abonenta wyraza
zgode na umieszczenie danych Abonenta w ogoélnoswiatowej (ogélnodostepnej)
bazie informacji o wtascicielach domen WHOIS. Ustugodawca nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za sposéb wykorzystania danych umieszczonych w bazie
WHOIS.

16. Ustugodawca dokonuje rejestracji domeny o nazwie podanej przez Klienta w
elektronicznym wniosku o rejestracje domeny. Zamowienie Ustugi nastepuje
poprzez wypetnienie przez Klienta formularza zaméwienia dostepnego na
Stronie Internetowej Ustugodawcy i przestanie go drogg elektroniczng do
Ustugodawcy. Do sktadania zamowienia, zawarcia umowy i dokonywania
ptatnosci stosuje odpowiednio postanowienia § 2, 3 i 4 Regulaminu.

17. Jesli Ustugobiorca uisci optate nalezng z tytutu przedtuzenia Okresu
Abonamentowego dotyczgcego domeny po czasie jej wygasniecia lub w takim
czasie, ze mimo zachowania nalezytej starannosci nie dato sie przedtuzyc jej
przed wygasnieciem, o ile to bedzie mozliwe technicznie, jej przedtuzenie
nastgpi na okres 1 roku liczgc od daty jej wygasniecia. Ustugodawca w takim
przypadku nie ponosi odpowiedzialno$ci za negatywne nastepstwa opdznienia
spowodowanego przez Klienta.

18. Ustugodawca umozliwia przeniesienie domeny od innego ustugodawcy.
Ustugodawca rozpoczyna proces przeniesienia domeny w terminie do 3 dni
roboczych od momentu odnotowania wptaty na koncie Ustugodawcy. W
przypadku nieudanego przeniesienia domeny Ustugodawca zobowigzuje sie
zwrdci¢ Klientowi otrzymang optate przelewem bankowym na konto Klienta, z
ktérego otrzymat wptate.

19. Aktualizacja danych Abonenta nastepuje po otrzymaniu przez Ustugodawce
whniosku pisemnego lub przestanego drogg elektroniczng, zas w przypadku
zmiany Abonenta po otrzymaniu przez Ustugodawce wniosku pisemnego.
Whniosek o zmiane danych lub zmiane Abonenta Klient przesyta wraz z



niezbednymi dokumentami na adres korespondencyjny Ustugodawcy. Na
podstawie otrzymanych informaciji, Ustugodawca aktualizuje dane w bazie
WHOIS.

20. Zmiana Abonenta odbywa sie zgodnie z przepisami, warunkami technicznymi
oraz procedurami obowigzujgcymi u Rejestratora danej domeny. W przypadku
niemozliwosci zmiany Abonenta, zgodnie z procedurami danego Rejestratora,
Ustugodawca poinformuje o tym fakcie Klienta drogg elektroniczna.

21. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zgdania przedstawienia przez Klientow
reprezentujgcych Abonentdw, oryginatdw dokumentéw sporzgdzonych w formie
pisemnej stanowigcych podstawe prawng zmiany Abonenta lub kopii takich
dokumentow pod rygorem odmowy dokonania zmiany.

22. Abonent ma prawo do zmiany Klienta wystepujgcego na jego rzecz. Klient
udziela Abonentowi nieodwotalnej zgody na ztozenie innemu Klientowi
wybranemu przez Abonenta oswiadczenia o przeniesieniu na wybranego Klienta
wszelkich praw i obowigzkdéw przystugujgcych dotychczasowemu Klientowi
dotyczgcych domeny co do ktorej nastepuje zmiana Klienta. Abonent
upowazniony jest takze do przejecia praw i obowigzkdéw od dotychczasowego
Klienta na wiasng rzecz wystepujgc w charakterze Klienta.

23. Zmiana Klienta wystepujgcego na rzecz Abonenta dokonywana jest na wniosek
Abonenta ztozony w formie pisemnej, bgdz elektronicznej na adres e-mail
Ustugodawcy.

24. Klient przejmujgcy prawo do wystepowania na rzecz Abonenta oswiadcza, ze
akceptuje postanowienia Regulaminu i posiada stosowne upowaznienie do
dziatania w imieniu Abonenta.

25. Ustugobiorca ma prawo do przeniesienia domeny do innego ustugodawcy, bgdz
Rejestratora. Przeniesienie domeny oznaczac bedzie rozwigzanie umowy o
rejestracje domeny internetowej z Ustugodawcg bez koniecznosci zachowania
przez Ustugobiorce okresu wypowiedzenia. W przypadku Ustug rejestracii i
utrzymania domen internetowych nie stosuje sie zapiséw § 2 ust. 9 Regulaminu.
W przypadku przeniesienia domeny opfata uiszczona przez Klienta za dokonang
rejestracje domeny nie jest zwracana, zas Okres Abonamentowy
niewykorzystany u Ustugodawcy jest wykorzystywany u nowego ustugodawcy,
badz Rejestratora.

§ 9. PROCEDURA REKLAMACYJNA.

1. Wszelkie kwestie dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania
Swiadczonej przez Ustugodawce Ustugi oraz Ustugi dodatkowej rozpatrywane bedg
po przestaniu reklamacji w formie pisemnej na adres korespondencyjny
Ustugodawcy wymieniony miedzy innymi w §2 pkt 10 niniejszego Regulaminu.
Ustugobiorcy przystuguje rowniez prawo do ztozenia reklamacji w przypadku
stwierdzenia, ze ustuga jest niezgodna ze ztozonym zamowieniem lub posiada
wady. Reklamacja powinna zawierac:

a. dane Klienta umozliwiajgce kontakt z nim oraz identyfikacje jako
Klienta,

b. rodzaj ustugi, ktorej dotyczy,

C. zarzuty Klienta do swiadczonej Ustugi,

d. ewentualny zgdany sposéb usuniecia zarzucanego naruszenia.

2. Ustugodawca obowigzany jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w
terminie 14 dni od daty jej otrzymania, wskazujgc, czy uznaje reklamacje oraz w
jaki sposob zamierza jg rozpatrzyc¢ lub informujgc o braku podstaw do uznania
reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska. W przypadku koniecznosci



wyjasnienia dodatkowych okolicznosci zwigzanych z ustugami $wiadczonymi na
rzecz Ustugodawcy przez podmioty, za ktére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, Ustugodawca przesle informacje o potrzebie wyjasnienia tych
okolicznosci.

3. Reklamacja zgtoszona przez Konsumenta zostanie rozpatrzona w terminie
wskazanym w pkt 2 powyzej, a 0 sposobie jej rozpoznania Ustugobiorca zostanie
powiadomiony na pismie na wskazany adres zamieszkania lub na adres e-mail,
zgodnie ze sposobem wskazanym przez Ustugobiorce. Brak odpowiedzi we
wskazanym terminie zostanie uznany za pozytywne rozpatrzenie reklamaciji.

4. Wynikiem pozytywnego uznania reklamacji moze by¢ w szczegolnosci: zwrot
kosztéw lub obnizenie ceny ustugi w Okresie Abonamentowym, ktérego reklamacja
dotyczy; jednorazowe przedtuzenie Okresu Abonamentowego o dowolny okres
czasu; zaoferowanie innej Ustugi/Ustugi dodatkowej w obnizonej cenie lub bez
ponoszenia dodatkowych optat przez Klienta.

5. W niektorych niebudzacych watpliwosci Ustugodawcy sytuacjach niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi oraz Ustugi dodatkowej, Ustugodawca zastrzega
sobie mozliwos¢ dobrowolnego uznania swojej winy i udzielenia rekompensaty na
zasadach opisanych §9 pkt 4, co nie uniemozliwia Klientowi dochodzenia roszczen
w standardowej procedurze reklamacyjnej zgodnie z §9 pkt 1-4.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. Akceptacja przez Klienta niniejszego Regulaminu $wiadczy o akceptacji
postanowien w nim zawartych i nie wymaga sporzgdzenia dodatkowej umowy.
Niniejszy Regulamin jest podstawg swiadczenia Ustugi i Ustugi dodatkowe;.
Strony majg prawo spisa¢ umowe indywidualng, ktérej zapisy majg
pierwszenstwo przed zapisami niniejszego Regulaminu.Ustugodawca
zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu w przypadku zaistnienia waznych
przyczyn, w szczegoélnosci w przypadku:

a. zmiany przepisOdw prawa majgcych lub moggcych mie¢ wptyw na
okreslone trescig umowy prawa i obowigzki stron albo takich, ktére
wptywajg lub mogg wptyngc na sposob swiadczenia Ustugi,

b. zmiany warunkéw technicznych swiadczenia Ustug, w tym zwigzanych z
postepem technicznym lub technologicznym,

Cc. zmiany warunkow Swiadczenia ustug innych podmiotow lub zmiany
podmiotu swiadczgcego inng ustuge, w szczegdlnosci Rejestratorow
domen,

d. zmiany warunkow korzystania z oprogramowania lub korzystania z
urzgdzen uzytych do swiadczenia Ustug dokonanych przez producentéw
lub podmioty, ktérym przystugujg prawa do oprogramowania lub prawa do
urzadzen,

e. zmian w zakresie zasad komunikaciji sieci Internet lub tez zmiany zasad
organizacyjnych sieci Internet,

f  sity wyzszej,

g. zmian organizacyjnych lub przeksztatcen prawnych Ustugodawcy, w tym
takich, ktorych skutkiem nie jest nastepstwo prawne,

2. Zmiany Regulaminu obowigzujg od chwili udostepnienia nowej wersji
Regulaminu na Stronie Internetowej Ustugodawcy. Ustugodawca poinformuje
Klienta o zmianie Regulaminu drogg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej. O planowanej zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje
Klienta drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej z 1 — miesiecznym



wyprzedzeniem.

3. W przypadku zmiany Regulaminu Klient bedgcy Konsumentem ma prawo, w
terminie 14 dni od dnia zmiany Regulaminu — w drodze oswiadczenia
przestanego w formie pisemnej na adres Ustugodawcy do zgtoszenia
sprzeciwu, co do zmiany Regulaminu i zwigzku z tym zazgdania:

a. wczesniejszego rozwigzania umowy za zwrotem optat
proporcjonalnie do niewykorzystanych swiadczen, w takim
przypadku dane zamieszczone na udostepnionej przez
Ustugodawce powierzchni dysku zostang usuniete z powierzchni
dysku,

b.  utrzymania Ustugi na dotychczas obowigzujgcych zasadach do
konca biezgcego Okresu Abonamentowego Ustugi.

4. Do umowy pomiedzy Klientem a Ustugodawcg zastosowanie ma prawo polskie.

5. Wszelkie spory moggce wynikng¢ z umow pomiedzy Klientem a Ustugodawca,
dotyczacych swiadczenia Ustug, ktorym nie uda sie zapobiec w drodze
postepowania reklamacyjnego, rozstrzygane bedg przez sgd powszechny,
wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy. Powyzszy zapis nie ma zastosowania do
Klientéw bedgcych Konsumentami. Miejscem swiadczenia ustugi jest siedziba
Ustugodawcy.

6. W razie wystgpienia sporu pomiedzy Ustugobiorcg bedgcym Konsumentem a
Ustugodawca, istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen w drodze mediacji, dostep do
tych procedur mozliwy jest za posrednictwem instytucji zajmujgcych sie
mediacja.

7. Zatgcznik nr 1 — wzér odstgpienia od umowy przeznaczony dla konsumentéw

Jan Kowalski Miasto, dnia

ul. Uliczna 1
00-001 Miast

Andrzej Filipowicz

ul. Radzynska 10/70
20-850 Lublin
Email: tv@ittv.pl

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy zawartej dnia .......................... poza lokalem
przedsiebiorstwa. Identyfikator ustugi/nr zamowienia/nr faktury/nr paragonu to
(niepotrzebne skreSliC) ..o . Prosze o zwrot

naleznej mi kwoty kwoty w wysokosci.

UWagi dOdatKOWE: ... ... e

Podpis Konsumenta



Zatacznik nr 2 — Logotypy instytucji ptatniczych rozliczajagcych transakcje
kartami ptatniczymi.

V’ Verified by  mMastercard
visa visa NI ) Vs

W/w znaki graficzne sg zastrzezonymi znakami towarowymi poszczegolnych instytucji
finansowych. Zamieszczenie w requlaminie wymagane jest na mocy odrebnych umoéow
pomiedzy Ustugodawcg a agentami rozliczeniowymi.
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