
REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG

§ 1. SŁOWNIK POJĘĆ.
Pojęcia użyte w niniejszym Regulaminie oznaczają:

a. Regulamin - niniejszy dokument określający prawa i obowiązki Usługobiorców i 
Usługodawcy, warunki świadczenia usług przez Usługodawcę, ich rodzaj oraz 
zakres, zasady ochrony danych osobowych, warunki zawarcia oraz rozwiązania 
umowy o świadczenie Usług, jak również zakres odpowiedzialności 
Usługodawcy z tytułu świadczenia usług.

b. Strona Internetowa Usługodawcy – strona internetowa Usługodawcy, w 
szczególności znajdująca się pod adresem: www.ittv.pl.

c. Usługodawca (zwany także Grupa iTTv) – Andrzej Filipowicz prowadzący 
działalność gospodarczą pod firmą Andrzej Filipowicz; 20-850 Lublin; 
ul.Radzyńska 10/70; NIP 712-143-91-12; tel.: +48 081 741 23 22; kom.: (0) 602 
344 528 .

d. Nazwa i znak graficzny iTTv zostały zastrzeżone w Urzędzie Patentowym RP i 
uzyskały Świadectwo Ochronne o numerze R-219050. Prawo do używania znaku 
iTTv zostało wybronione w Urzędzie Patentowym RP przed roszczeniami jednej z 
największych i najstarszych w UE komercyjnych stacji telewizyjnych. 

e. Usługobiorca (zwany także Klient) — pełnoletnia osoba fizyczna posiadająca 
pełną zdolność do czynności prawnych, osoba prawna lub jednostka 
organizacyjna nie posiadająca osobowości prawnej, której ustawa przyznaje 
zdolność prawną, zlecająca Usługodawcy świadczenie Usługi poprzez 
wypełnienie elektronicznego formularza zamówienia dostępnego na Stronie 
Internetowej Usługodawcy, bądź poprzez zawarcie umowy w formie pisemnej. 
Usługobiorcą może być również osoba małoletnia i/lub nieposiadająca pełnej 
zdolności do czynności prawnych, pod warunkiem uzyskania właściwej zgody 
przedstawiciela ustawowego.

f. Konsument - osoba fizyczna zawierająca umowę w celu niezwiązanym 
bezpośrednio z prowadzoną działalnością gospodarczą lub zawodową.

g. Usługa - świadczenie Usługodawcy polegające na udostępnieniu Klientowi do 
korzystania urządzeń w postaci serwerów i/lub przestrzeni dyskowej (serwer 
wirtualny) i/lub pasma łącza w celu zapisu i przetwarzania danych w formacie 
elektronicznym, z wykorzystaniem niezbędnej infrastruktury technicznej, w 
zakresie parametrów Usługi, w tym limitu transferu danych, określonych w 
specyfikacji technicznej Usługi dostępnej na Stronie Internetowej Usługodawcy, 
bądź ustalonych indywidualnie z Klientem. Usługodawca świadczy w 
szczególności usługi:
- serwera dedykowanego,
- kolokacji serwera,
- serwera wirtualnego,
- serwera radiowego,
- serwera wirtualnego do automatycznego nadawania strumienia SHOUTcast,
- rejestracji oraz przedłużania (i utrzymania) domeny internetowej.
- sprzedaż, konfiguracja, montaż i instalacja sprzętu oraz aplikacji i platform  IT.

h. Usługa dodatkowa - usługa udostępniona przez Usługodawcę, w szczególności
wymieniona i opisana na Stronie Internetowej Usługodawcy, świadczona na 
rzecz Klientów korzystających z Usługi. Usługa dodatkowa obejmuje czynności 
zlecone Usługodawcy przez Klienta, które nie zaliczają się do zwykłej 
administracji serwerem, w szczególności: instalację oprogramowania i skryptów, 
optymalizację wydajnościową, wypisanie Klienta z tzw. „czarnej listy 
spamerskiej”, przywracanie danych utraconych na skutek działań lub zaniechań 
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Usługobiorcy. Usługa dodatkowa świadczona jest na podstawie odrębnego 
zamówienia złożonego przez Klienta.

i. Limit transferu danych - wyznaczony przez Usługodawcę i zawarty w 
specyfikacji Usługi, zamieszczonej na Stronie Internetowej Usługodawcy lub 
ustalony indywidualnie pomiędzy Usługodawcą i Klientem limit ruchu z i do sieci 
Internet z i do serwera dedykowanego lub wirtualnego wykupionego przez 
Klienta, mierzony w bajtach z zastrzeżeniem, że 1GB=1000MB.

j. Okres Abonamentowy – okres, na jaki została wykupiona Usługa, maksymalny 
okres czasu przeznaczony na wykorzystanie Usługi. Okres Abonamentowy 
wynosi jeden miesiąc lub ich wielokrotność – zgodnie z zamówieniem złożonym 
przez Klienta i liczony jest od dnia aktywacji Usługi. Strony mogą przyjąć inny 
okres abonamentowy
- z uwagi na specyfikę zamówionej Usługi.

k. Spam – przesyłanie niezamówionej informacji handlowej skierowanej do 
oznaczonego odbiorcy za pomocą środków komunikacji elektronicznej, w 
szczególności poczty elektronicznej.

l. Abonent domeny - podmiot, na rzecz którego ma być zarejestrowana domena i 
którego dane zostały podane w zgłoszeniu rejestracyjnym jako dane Abonenta 
domeny.

m. Domena - unikalny ciąg znaków alfanumerycznych dostępnych do rejestracji, 
składający się z nazwy oraz rozszerzenia oferowanego przez danego 
Rejestratora.

n. Rejestrator - podmiot oferujący usługę rejestracji domen, zarządzający 
właściwym plikiem strefy odpowiadającym nazwie rejestrowanej domeny.

o. Rejestracja domeny - umieszczenie nazwy domeny wraz z odpowiadającymi jej
adresami serwerów nazw w nadrzędnym pliku strefy właściwym dla 
rejestrowanej domeny. Rejestrację domen globalnych prowadzą podmioty 
trzecie, na zasadach określonych w ICANN Uniform Domain-Name Dispute-
Resolution Policy, rejestrację domen polskich prowadzi Naukowa i Akademicka 
Sieć Komputerowa (NASK).

§ 2. ZAMÓWIENIE USŁUGI, ZAWARCIE I ROZWIĄZANIE UMOWY.

1. Do korzystania z Usługi świadczonej przez Usługodawcę niezbędne jest 
posiadanie komputera podłączonego do sieci Internet łączem o przepustowości 
nie mniejszej niż 56kbps, oraz - w zależności od świadczonej Usługi, 
wyposażonego odpowiednio w szczególności w program do umieszczania plików
na serwerze obsługujący protokół FTP, przeglądarkę internetową obsługującą 
protokół HTTP oraz program pocztowy obsługujący protokół SMTP i protokół 
POP3 lub IMAP.

2. Zamówienie Usługi następuje poprzez wypełnienie przez Klienta formularza 
zamówienia dostępnego na Stronie Internetowej Usługodawcy i przesłanie go 
drogą elektroniczną do Usługodawcy. Zamówienie Usługi może nastąpić w innej,
indywidualnie ustalonej i zaakceptowanej przez obie strony formie. Zamówienie 
podlega weryfikacji przez Usługodawcę. Klient otrzymuje drogą elektroniczną na 
adres e-mail podany w zamówieniu potwierdzenie przyjęcia zamówienia. W 
przypadku braku możliwości świadczenia zamówionej Usługi, w szczególności w
sytuacji wyczerpania pojemności serwerów Usługodawca ma prawo odmówić 
przyjęcia zamówienia i zawarcia umowy. O odmowie przyjęcia zamówienia Klient
jest informowany drogą elektroniczną na podany w zamówieniu adres e-mail.

3. Usługodawca ma prawo odmówić przyjęcia zamówienia i zawarcia umowy oraz 



świadczenia Usługi w przypadku, gdy zachodzi uzasadniona obawa, że Usługa 
wykorzystana będzie przez Klienta do celów niezgodnych z charakterem i 
przeznaczeniem Usługi, w szczególności będzie wykorzystywana przez Klienta 
w sposób uniemożliwiający lub zakłócający korzystanie z usług świadczonych 
przez Usługodawcę, lub zostanie wykorzystana w sposób naruszający 
obowiązujące przepisy prawa, jak też w przypadku gdy Klient naruszył podczas 
składania zamówienia albo w związku z poprzednim korzystaniem z Usługi 
prawa osób trzecich lub powszechnie obowiązujące przepisy. O odmowie 
przyjęcia zamówienia Klient jest informowany drogą elektroniczną na podany w 
zamówieniu adres e-mail.

4. Po prawidłowym złożeniu zamówienia na Usługę i jego przyjęciu przez 
Usługodawcę oraz dokonaniu przez Klienta opłaty na wskazany rachunek 
bankowy Usługodawcy wg cennika znajdującego się na stronie Usługodawcy - 
lub w przypadku Usługi zamówionej indywidualnie, wg ceny ustalonej przez 
strony, Usługodawca dokona aktywacji Usługi w terminie 3 dni roboczych od dnia
wpływu środków na rachunek bankowy Usługodawcy. Po uzgodnieniu między 
stronami, okres ten może zostać skrócony.

5. Składający zamówienie oświadcza, że posiada ważne i sporządzone w sposób 
zgodny z obowiązującymi przepisami prawa umocowanie do reprezentowania 
osoby zamawiającej (Klienta), jeśli nie zamawia Usługi w swoim imieniu. 
Składający zamówienie w imieniu i na rzecz Klienta ponosi odpowiedzialność za 
istnienie i zakres upoważnienia udzielonego przez Klienta do zlecenia 
Usługodawcy świadczenia Usługi. Upoważnienie udzielone przez Klienta winno 
obejmować dokonanie wszelkich czynności koniecznych dla wykonania Usługi, 
w szczególności podania danych osobowych Klienta i wyrażenia zgody na ich 
przetwarzanie. Składający zamówienie w imieniu i na rzecz Klienta odpowiada 
za wszelkie szkody poniesione przez Usługodawcę na skutek złożenia zlecenia 
bez należytego umocowania przez Klienta oraz podania danych osobowych 
Klienta bez upoważniania lub z przekroczeniem jego zakresu.

6. Nieopłacenie Usługi w ciągu 21 dni od daty potwierdzenia przyjęcia zamówienia 
skutkuje usunięciem formularza zamówienia z systemu i nie zawarciem umowy 
na świadczenie Usług przez Usługodawcę.

7. Złożenie zamówienia, jego przyjęcie przez Usługodawcę oraz dokonanie opłaty 
we właściwym terminie i właściwej wysokości jest równoznaczne z zawarciem 
umowy o świadczenie Usługi pomiędzy Klientem a Usługodawcą na warunkach 
wskazanych w Regulaminie na czas trwania Okresu Abonamentowego. Klient 
dokonując wpłaty opłaty za Usługę, zaś w przypadku dokonania wpłaty przez 
osobę trzecią, przystępując do korzystania z Usługi oświadcza, że zapoznał się i 
akceptuje warunki Regulaminu, cennika i specyfikacji Usługi, dostępnych na 
Stronie Internetowej Usługodawcy.

8. Klient będący Konsumentem ma prawo do odstąpienia od umowy zawartej z 
Usługodawcą bez podania przyczyn w terminie 14 dni od daty jej zawarcia, 
poprzez złożenie stosownego oświadczenia. W takim przypadku uiszczona 
przez Klienta opłata jest w całości zwracana. Po upływie tego terminu prawo do 
odstąpienia od umowy wygasa.

a. Aby Usługobiorca zachował termin do odstąpienia od umowy, wystarczy 
wysłać informację dotycząca wykonania przysługującego prawa 
odstąpienia od umowy przed jego upływem, przy czym Uslugobiorca 
powinien podać swoje dane: imię i nazwisko, adres, numer paragonu lub 
faktury (albo inną informację identyfikującą transakcję np numer 
zamówienia, identyfikator serwera)

b. W przypadku, o którym mowa powyżej wszelkie dane zamieszczone na 



udostępnionej przez Usługodawcę powierzchni dysku zostaną wydane 
Klientowi oraz usunięte z powierzchni dysku. Usługobiorca ma 21 dni na 
zgłoszenie żądania wydania danych oraz ich odebranie. Po upływie tego 
terminu dane zostaną usunięte.

c. Zwrot wynagrodzenia uiszczonego przez Usługobiorcę, który skutecznie 
odstąpił od umowy, nastąpi niezwłocznie po odstąpieniu Usługobiorcy od 
umowy.

d. Wzór odstąpienia od umowy znajduje się w załączniku nr 1 do niniejszego
regulaminu.

e. Usługobiorca będący Konsumentem ma prawo do wypowiedzenia umowy
o świadczenie Usługi - w formie pisemnej, z zachowaniem 1 – 
miesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca 
kalendarzowego, z zastrzeżeniem § 8 ust. 25. W takim przypadku dane 
zamieszczone na udostępnionej przez Usługodawcę powierzchni dysku 
zostaną usunięte z powierzchni dysku po upływie okresu wypowiedzenia i
rozwiązaniu umowy.

9. Telefoniczny kontakt z Biurem Obsługi Klienta (Usługodawcy) można uzyskać 
pod numerem 602344528. Pocztę elektroniczną można kierować pod adres 
tv@ittv.pl Przedsiębiorstwo przyjmuje interesantów pod adresem biura przy ul. 
Radzyńskiej 10/70, 20-850 Lublin.

§ 3. PRZEDŁUŻANIE OKRESU ABONAMENTOWEGO.

1. Usługodawca na żądanie Klienta poinformuje Klienta za pomocą poczty 
elektronicznej, na adres wskazany w zamówieniu o upływie Okresu 
Abonamentowego oraz o wysokości opłat za przedłużenie Okresu 
Abonamentowego.

2. Klient zobowiązany jest do dokonania opłaty za przedłużenie Usługi na kolejny 
Okres Abonamentowy w terminie do ostatniego dnia wykupionego Okresu 
Abonamentowego (upływu wykupionego Okresu Abonamentowego).

3. Po zaksięgowaniu wpłaty na rachunku bankowym Usługodawcy tytułem 
przedłużenia Usługi na kolejny Okres Abonamentowy, świadczenie Usługi będzie
przedłużone na kolejny Okres Abonamentowy.

4. Klient dokonując wpłaty tytułem przedłużenia Usługi na kolejny Okres 
Abonamentowy, zaś w przypadku dokonania wpłaty przez osobę trzecią, 
przystępując do korzystania z Usługi oświadcza, że zapoznał się i akceptuje 
warunki aktualnego Regulaminu, cennika i specyfikacji Usługi, dostępnych na 
Stronie Internetowej Usługodawcy i tym samym zawierana jest umowa o 
świadczenie Usługi w kolejnym Okresie Abonamentowym.

5. Brak wpłaty na koncie Usługodawcy tytułem przedłużenia Usługi na kolejny 
Okres Abonamentowy w terminie oznaczać będzie zablokowanie dostępu do 
Usługi, rozwiązanie umowy z Usługodawcą a tym samym zaprzestanie 
świadczenia przez Usługodawcę na rzecz Klienta Usługi wraz z Usługami 
dodatkowymi zamówionymi do Usługi, począwszy od następnego dnia po 
zakończeniu Okresu Abonamentowego. Klient wyraża zgodę na przechowanie 
danych przez okres kolejnych 21 dni.

6. Odnotowanie w terminie wpłaty na koncie Usługodawcy tytułem przedłużenia 
Usługi na kolejny Okres Abonamentowy skutkować będzie umożliwieniem 
dalszego dostępu do Usługi, a czas świadczenia Usługi zostanie przedłużony o 
kolejny Okres Abonamentowy liczony od daty zakończenia poprzedniego Okresu
Abonamentowego.
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§ 4. PŁATNOŚCI.

1. Wysokość opłaty za Usługę ustalana jest według cennika znajdującego się na 
Stronie Internetowej Usługodawcy, obowiązującego w dniu zamówienia Usługi 
lub w dniu rozpoczęcia kolejnego Okresu Abonamentowego Usługi. Strony z 
uwagi na nietypowość Usługi mogą ustalić wysokość opłaty indywidualnie.

2. Płatność za Usługę rozliczana jest w Okresach Abonamentowych, chyba że 
Strony postanowią inaczej.

3. W przypadku rozwiązania, wypowiedzenia, bądź odstąpienia od umowy, 
Klientowi będącemu Konsumentem przysługuje zwrot kwoty opłaty 
proporcjonalnie do niewykorzystanego Okresu Abonamentowego, z 
zastrzeżeniem § 8 ust. 25. W przypadku Klientów nie będących Konsumentami 
opłaty nie są zwracane.

4. W przypadku zmian cen Usługi, nowe ceny zostaną podane w zaktualizowanym 
cenniku dostępnym na Stronie Internetowej Usługodawcy. Zmiana ceny Usługi w
trakcie trwania danego Okresu Abonamentowego nie pociąga za sobą 
dodatkowych kosztów dla Klienta do końca opłaconego Okresu 
Abonamentowego.

5. Klient zobowiązany jest do dokonania wpłaty tytułem opłacenia Usługi na 
wskazany przez Usługodawcę rachunek bankowy, podając w tytule przelewu 
jednoznaczny identyfikator Klienta i Usługi lub numer opłacanej faktury.

6. W przypadku dokonywania wpłaty przez osoby trzecie, na wskazany przez 
Usługodawcę rachunek bankowy, opłata zostanie zaliczona na poczet Usługi pod
warunkiem wskazania jednoznacznego identyfikatora Klienta i Usługi lub numeru
opłacanej faktury. W takim przypadku Klient potwierdza wolę zawarcia umowy, 
wyrażoną za pośrednictwem osoby trzeciej, która dokonała wpłaty, poprzez 
korzystanie z Usługi.

7. Na życzenie Klienta, w terminie 7 dni od dnia zaksięgowania środków na koncie 
bankowym Usługodawcy, Usługodawca wystawi Klientowi fakturę VAT. 
Dyspozycja ze strony Klienta w sprawie wystawienia faktury VAT przez 
Usługodawcę jest równoważna z:
a. udzieleniem Usługodawcy zgody na wystawianie faktur elektronicznych (tj. 

faktur opatrzonych kwalifikowanym podpisem elektronicznym) i wyrażeniem 
zgody na przesyłanie faktur na adres email Klienta, chyba, że Klient zażąda 
inaczej,

b. udzieleniem Usługodawcy zgody na wystawianie i przesyłanie (w 
szczególności na adres email Klienta) w formie elektronicznej faktur nie 
opatrzonych kwalifikowanym podpisem elektronicznym, chyba, że Klient 
zażąda inaczej.

8. W przypadku zażądania przez Klienta wystawiania faktur VAT tradycyjnych (tj. w 
formie papierowej, opatrzonych podpisem odręcznym), faktury VAT Klient możne 
odbierać osobiście w biurze Usługodawcy lub mogą one zostać wysłane 
Klientowi drogą pocztową, z zastrzeżeniem, że w przypadku Klienta nie 
będącego Konsumentem koszty przesyłki drogą pocztową faktur obciążają 
Klienta.

9. Na żądanie Klienta Usługodawca wystawi wezwanie do zapłaty w postaci 
dokumentu pro forma.

10. Rozliczenia transakcji kartą kredytowa i e-przelewem przeprowadzane są za 
pośrednictwem Dotpay.pl. Skorzystanie z tych kanałów płatności jest 
dobrowolne. Marżę pośrednika finansowego uiszcza Klient. Wysokość marży 
zależy od wybranego kanału płatności i prezentowana jest podczas procesu 
płatności z możliwością rezygnacji, na rzecz dokonania wpłaty przelewem 



tradycyjnym.

§ 5. PRZETWARZANIE I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ OBOWIĄZEK 
INFORMACYJNY.

1. Usługodawca ma prawo do przetwarzania danych osobowych Klienta 
niezbędnych do wykonania Usługi.

2. Podanie danych osobowych przez Klienta wskazanych podczas zamówienia jest
dobrowolne, lecz konieczne w celu realizacji zamówienia.

3. Klient zobowiązany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych w procesie
zamawiania Usługi. Klient zobowiązany jest do informowania Usługodawcy o 
każdej zmianie tych danych.

4. Administratorem danych osobowych Klientów jest Andrzej Filipowicz z siedzibą w 
Lublinie, ul. Radzyńska 10/70, 20-850 Lublin. Dane kontaktowe: adres 
korespondencyjny:  ul. Radzyńska 10/70, 20-850 Lublin
- e-mail: tv@ittv.pl
- telefon: +48 602344528

5. W przypadku zawarcia umowy, o której mowa w pkt 10 i umieszczenia przez 
Klienta na serwerze danych osobowych, Administratorem danych osobowych 
umieszczanych przez Klientów na serwerach w oparciu o niniejszy Regulamin są
Klienci.

6. W celu wykonania Usługi niezbędne jest podanie następujących danych 
osobowych: nazwisko i imiona Klienta, numer ewidencyjny PESEL - w przypadku
Konsumenta lub pełna nazwa firmy oraz numer NIP, REGON i KRS (jeżeli 
występuje) - jeżeli Klient jest przedsiębiorcą, adres zamieszkania lub adres 
siedziby, adres do korespondencji, jeżeli jest inny niż adres, o którym mowa 
powyżej, adres poczty elektronicznej. Podanie ww. danych jest dobrowolne, lecz 
niezbędne do wykonania Usługi.

7. Usługodawca nie ma obowiązku badania prawdziwości danych podanych przez 
Klientów.

8. W przypadku stwierdzenia w procesie weryfikacji zamówienia, że dane podane 
przez Klienta nie są prawdziwe lub kompletne, Usługodawca może odmówić 
przyjęcia zamówienia i zawarcia umowy na świadczenie Usługi. O odmowie 
przyjęcia zamówienia Klient jest informowany drogą elektroniczną na podany w 
zamówieniu adres e-mail. W przypadku stwierdzenia, że dane podane przez 
Klienta z którym umowa została już zawarta nie są prawdziwe lub kompletne, 
Usługodawca wyznacza termin - nie krótszy niż 14 dni, na uzupełnienie bądź 
skorygowanie wadliwych lub niekompletnych danych. W przypadku 
bezskutecznego upływu ww. terminu Usługodawca ma prawo do niezwłocznego 
zablokowania dostępu do Usługi, zaprzestania świadczenia Usług Klientowi i 
odstąpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym.

9. W przypadku odstąpienia od umowy w sytuacji, o której mowa w ust. 7 
Usługodawca przesyła oświadczenie o odstąpieniu od umowy w formie pisemnej
na adres podany w zamówieniu, zaś wszelkie dane zamieszczone na 
udostępnionej przez Usługodawcę powierzchni dysku zostaną wydane Klientowi 
oraz usunięte z powierzchni dysku. Usługobiorca ma 21 dni na zgłoszenie 
żądania wydania danych oraz ich odebranie. Po upływie tego terminu dane 
zostaną usunięte.

10. Klient zawierając umowę z Usługodawcą może powierzyć Usługodawcy do 
przetwarzania dane osobowe które umieści na serwerze Usługi w oparciu o 
odrębną umowę powierzenia przetwarzania danych w formie pisemnej, 



przedstawioną przez Usługodawcę.
11. Usługodawca zapewnia ochronę powierzanych mu przez Klientów do 

przetwarzania danych osobowych. Przetwarzanie danych osobowych odbywa 
się zgodnie z przepisami obowiązującego na terytorium Rzeczypospolitej 
Polskiej prawa, a w szczególności w: Ustawie o ochronie danych osobowych, 
Ustawie o świadczeniu usług drogą elektroniczną oraz odpowiednich aktach 
wykonawczych, a także, od 25 maja 2018 roku w ogólnym rozporządzeniu o 
ochronie danych osobowych („RODO”).

12. Usługodawca stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne 
zapewniające bezpieczeństwo danych osobowych powierzonych przez Klientów, 
w szczególności uniemożliwiające dostęp do nich osób trzecich lub ich 
przetwarzanie z naruszeniem przepisów prawa, zapobiegające utracie danych, 
ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

13. Dane osobowe Klientów przetwarzane są przez Usługodawcę we wskazanych 
poniżej celach, związanych w związku z zawarciem i realizacją zawartej umowy 
polegającej na świadczeniu usług oferowanych przez Usługodawcę, w 
zależności od tego, na które się Klient zdecyduje, w szczególności, ale nie 
wyłączając, na usługi:
- serwera dedykowanego,
- kolokacji serwera,
- serwera wirtualnego,
- serwera radiowego,
- serwera wirtualnego do automatycznego nadawania strumienia SHOUTcast,
- rejestracji oraz przedłużania (i utrzymania) domeny internetowej.
- sprzedaż, konfiguracja, montaż i instalacja sprzętu oraz aplikacji i platform  IT.

14. Usługodawca może również przetwarzać dane osobowe Klientów w 
następujących celach:

 wykonania ciążących na Usługodawcy obowiązków prawnych, w 
szczególności obejmujących wystawianie i przechowywanie faktur oraz 
dokumentów księgowych - przez czas wykonania obowiązków (art. 6 ust. 
1 c RODO) lub przez czas, w którym przepisy nakazują przechowywać 
dane, np. podatkowe lub przez czas, w którym Usługodawca może 
ponieść konsekwencje prawne niewykonania obowiązku, np. otrzymać 
karę finansową od urzędów, co związane jest z prawnie uzasadnionym 
interesem Usługodawcy (art. 6 ust. 1 f RODO);

 w celu dochodzenia roszczeń związanych z zawartą umową - co 
obejmuje m.in. sprzedaż wierzytelności innemu podmiotowi − przez okres,
po którym przedawnią się roszczenia wynikające z umowy, co związane 
jest z prawnie uzasadnionym interesem Usługodawcy (art. 6 ust. 1 f 
RODO);

 marketingu bezpośredniego - przez czas trwania umowy, co związane jest
z prawnie uzasadnionym interesem Usługodawcy (art. 6 ust. 1 f RODO);

 weryfikacji wiarygodności płatniczej - przez okres niezbędny do dokonania
takiej oceny przy zawarciu, przedłużeniu lub rozszerzeniu zakresu 
trwającej lub kolejnej umowy oraz do rozpatrywania związanych z tym 
reklamacji, co związane jest z wykonywaniem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b 
RODO);

 skontaktowania się z Klientem w ramach przesłania zapytania poprzez 
dostępne formularze lub w drodze poczty elektronicznej, listownie bądź 
telefonicznie – przez okres niezbędny do udzielenia stosownej 
odpowiedzi, co związane jest z udzieleniem zgody, która udzielana jest 
dobrowolnie, w drodze okazania woli na przyzwolenie na przetwarzanie 



danych osobowych i ma postać wyraźnego działania potwierdzającego w 
postaci przesłania lub bezpośredniego przekazania danych, w 
szczególności danych kontaktowych.

15. Każdy Klient ma prawo do:
 dostępu do swoich danych osobowych,
 ich sprostowania,
 żądania usunięcia,
 żądania ograniczenia przetwarzania,
 przeniesienia danych do innego 

administratora danych, a także prawo do:
 wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, z przyczyn związanych ze 

szczególną sytuacją Klienta– wobec przetwarzania danych osobowych 
opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych 
interesach realizowanych przez administratora),

 jeżeli dane osobowe są przetwarzane na potrzeby marketingu 
bezpośredniego.

16. W zakresie, w jakim dane osobowe Klientów są przetwarzane na podstawie 
zgody – Klient ma prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie ma wpływu na zgodność z prawem 
przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. 
Zgodę można wycofać poprzez wysłanie oświadczenia o wycofaniu zgody na 
adres korespondencyjny Usługodawcy lub na wskazany wyżej adres mailowy.

17. Każdemu Klientowi przysługuje także prawo wniesienia skargi do organu 
nadzorczego zajmującego się ochroną danych osobowych, tj. Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych.

18. Usługodawca będzie przekazywać dane osobowe Klientów:
 innym podmiotom przetwarzającym dane na zlecenie Usługodawcy, takim

jak: doradcy zewnętrzni, dostawcy usług IT, firmy hostingowe 
zapewniające miejsce na serwerach, podmioty przetwarzające dane w 
celu dochodzenia należności, podmioty archiwizujące lub usuwające 
dane, podmioty świadczące obsługę księgową i rachunkową, przy czym 
takie podmioty przetwarzają dane na podstawie umowy z Usługodawcą i 
wyłącznie zgodnie z poleceniami Usługodawcy;

 podmiotom działającym w oparciu o przepisy prawa. W każdym 
przypadku udostępnienia lub powierzenia danych takim podmiotom 
Usługodawca zapewnia, że odbywa się ono zgodnie z prawem;

 innym administratorom takim jak: podmiotom prowadzącym działalność 
pocztową lub kurierską, podmiotom prowadzącym działalność płatniczą, 
biurom informacji gospodarczej.

19. W niektórych przypadkach może mieć miejsce przetwarzanie danych osobowych
Klientów również przez podmioty spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Przekazywanie danych osobowych poza teren Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego odbywa się po spełnieniu jednego z następujących warunków: 
(i) przetwarzanie jest realizowane przez podmiot, w stosunku do którego została 
wydana decyzja stwierdzająca odpowiedni stopień ochrony (ii) przetwarzanie jest
realizowane przez podmiot, który uczestniczy w Programie Privacy Shield, (iii) 
przetwarzanie jest realizowane przez podmiot w ramach wiążących reguł 
korporacyjnych.

20. Klient, akceptując Regulamin, oświadcza, że zapoznał się ze wskazaną wyżej 
klauzulą informacyjną w rozumieniu art. 13 Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 



sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE.

§ 6. PRAWA, OBOWIĄZKI ORAZ ODPOWIEDZIALNOŚĆ USŁUGOBIORCY.

1. Klient ponosi pełną odpowiedzialność za wykorzystanie udostępnionej przez 
Usługodawcę Usługi, w tym za treści znajdujące się na udostępnionej 
powierzchni dyskowej. Wszystkie usługi oferowane przez Usługodawcę powinny 
być wykorzystywane do celów zgodnych z prawem. Za treści przekazywane za 
pośrednictwem Usług Usługodawcy odpowiedzialność ponosi wyłącznie Klient. 
Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za działania swoich Klientów.

2. Klient obowiązany jest do korzystania z Usługi w sposób nienaruszający praw 
osób trzecich (w szczególności dóbr osobistych, praw autorskich, praw 
majątkowych), dobrych obyczajów ani przepisów prawa oraz ponosi 
odpowiedzialność za sposób wykorzystania Usługi przez podmioty trzecie, 
którym Klient udostępnia usługę.

3. Klient może dokonać konfiguracji Usługi w zakresie określonym w jej specyfikacji
i dokumentacji. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za zdarzenia 
spowodowane brakiem stosownych zabezpieczeń w oprogramowaniu Klienta, 
jak również za oprogramowanie instalowane przez Klienta. 

4. Klient wyraża zgodę na otrzymywanie na adres e-mail wskazany przy zawarciu 
umowy lub nowy adres wskazany w terminie późniejszym informacji o 
zamówionych Usługach oraz o zmianach w zakresie świadczenia Usług przez 
Usługodawcę.

5. Zabrania się wykorzystywania Usługi do zamieszczania i rozpowszechniania 
informacji zawierających treści o charakterze bezprawnym.

6. Zabrania się wykorzystywania Usługi do działania na szkodę osób trzecich, 
rozsyłania Spamu, działania na szkodę pozostałych użytkowników usług 
Usługodawcy poprzez nadmierne wysycanie zasobów serwera, udostępniania 
materiałów osobom trzecim w sposób powodujący nieuprawnione 
wykorzystywanie zasobów serwera, prób łamania zabezpieczeń serwera oraz 
innych serwerów w sieci.

7. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomości o bezprawnym charakterze 
danych przechowywanych na serwerze przez Klienta, Usługodawca ma prawo 
uniemożliwić dostęp do tych danych, a także zablokować świadczoną Usługę.

8. Klient zobowiązuje się do współpracy w zwalczaniu bezprawnych działań 
użytkowników, którym Klient udostępnia Usługę, w szczególności do podania 
danych umożliwiających identyfikację użytkownika odpowiednim organom 
władzy publicznej.

9. Klient zobowiązany jest do terminowego regulowania płatności.
10. W przypadku przekroczenia parametrów zamówionej Usługi, Klient ma prawo do

zamówienia zmiany parametrów Usługi, o ile będzie to możliwe. Jeśli nastąpi 
przekroczenie parametrów zamówionej Usługi, a Klient nie skorzysta z 
możliwości zmiany parametrów Usługi, będzie ona świadczona wyłącznie do 
parametrów pierwotnie zamówionych. W przypadku braku możliwości zmiany 
parametrów Usługi przez wybór innego wariantu Usługi według obowiązującego 
cennika, Klient ma możliwość zakupu dodatkowych elementów składowych do 
Usługi lub innej Usługi, w zakresie zasobów posiadanych i udostępnianych przez
Usługodawcę.

11. Klient zobowiązany jest do powiadomienia o wszelkich nieprawidłowościach w 
zakresie działania Usługi, w szczególności o zjawiskach uniemożliwiających lub 
poważnie utrudniających korzystanie z Usługi. Przez zjawiska takie rozumie się 



między innymi otrzymywanie ilości Spamu powodujące wypełnianie dostępnej 
powierzchni dyskowej oraz sztuczne wysycanie limitu transferu danych mające 
na celu zakłócenie działania Usługi.

12. Klient zobowiązany jest do nieudostępniania anonimowym osobom trzecim 
dostępu do Usług, do których Usługodawca przewidział dostęp przy użyciu 
hasła.

13. Klient zobowiązany jest do wykorzystywania Usługi w sposób zgodny z jej 
specyfikacją techniczną i przeznaczeniem; w szczególności w przypadku Usługi 
serwera wirtualnego Klient zobowiązany jest do wykorzystywania Usługi w 
stopniu nie większym niż przyznany mu maksymalny procentowy limit użycia 
(jednego) procesora w systemie operacyjnym serwera fizycznego, na którym 
uruchomiono usługi serwerów wirtualnych (w przypadku niewyszczególnienia 
przydziału mocy procesora w specyfikacji Usługi limit ten wynosi 10%).

14. Usługodawca ma prawo niezwłocznie zablokować dostęp do Usługi, zaprzestać 
świadczenia Usług Klientowi, i odstąpić od umowy ze skutkiem 
natychmiastowym - poprzez oświadczenie w formie pisemnej przesłane na adres
Usługobiorcy podany w zamówieniu, jeżeli:

a. Klient złamie postanowienia Regulaminu lub wykorzysta Usługę do 
złamania obowiązujących przepisów prawa,

b. Klient będzie korzystał z Usługi niezgodnie z jej przeznaczeniem i 
określonymi parametrami,

c. Klient będzie działał na szkodę Usługodawcy, innych
użytkowników Usługodawcy lub użytkowników sieci Internet. 

d. W przypadku, o którym mowa w ust. 14 wszelkie dane zamieszczone na 
udostępnionej przez Usługodawcę powierzchni dysku zostaną wydane 
Klientowi oraz usunięte z powierzchni dysku. Usługobiorca ma 21 dni na 
zgłoszenie żądania wydania danych oraz ich odebranie. Po upływie tego 
terminu dane zostaną usunięte.

§ 7. PRAWA, OBOWIĄZKI I ODPOWIEDZIALNOŚĆ USŁUGODAWCY.

1. Usługodawca zobowiązany jest do świadczenia Usługi oraz ewentualnie Usługi 
dodatkowej w pełnym zakresie z należytą starannością, zgodnie z zamówieniem 
Klienta. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie usługi z przyczyn leżących po stronie innych podmiotów. 
Usługodawca udziela Klientowi nieodpłatnej pomocy technicznej drogą 
elektroniczną (poprzez email), a także drogą telefoniczną w wymiarze do 30 
minut w danym Okresie Abonamentowym lub więcej, jeśli Strony postanowiły 
inaczej.

2. Usługodawca dołoży wszelkich starań aby zapewnić Klientowi stały dostęp do 
wykupionych Usług. Usługodawca zastrzega sobie prawo do możliwości 
zaistnienia możliwie krótkich przerw technicznych w funkcjonowaniu Usługi, 
związanych z obsługą i konserwacją systemów komputerowych, które to przerwy
w miarę możliwości będą występowały w godzinach nocnych. O przerwach tych 
Usługodawca zobowiązany jest zawiadomić Klienta drogą elektroniczną, na 
adres e – mail podany w zamówieniu, gdy przewidywany czas przerwy 
przekroczy 6 godzin.

3. Usługodawca w celu zwiększenia wydajności i niezawodności w przypadku 
Usługi serwera wirtualnego zastrzega sobie prawo do dodawania do Usługi 
dodatkowego przezroczystego serwera buforującego/zapamiętującego (typu 
reverse-proxy), z zastrzeżeniem, że nie będą cache’owane pliki, które Klient 
oznaczy w odpowiedni sposób nagłówkiem: „no-cache”.



4. W przypadku wystąpienia ciągłej przerwy w działaniu Usługi trwającej co 
najmniej 24 godziny, Usługodawca zobowiązuje się do przedłużenia Okresu 
Abonamentowego o 3 dni za każde rozpoczęte 24 godziny ciągłej przerwy - po 
rozpatrzeniu reklamacji złożonej przez Klienta. Usługodawca nie będzie w inny 
sposób ponosić odpowiedzialności za dostępność Usługi.

5. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne szkody powstałe w 
wyniku:

a. braku ciągłości świadczenia Usług spowodowanego działaniem lub 
zaniechaniem podmiotów trzecich,

b. siły wyższej, klęsk żywiołowych,
c. nieprawidłowego wykorzystania udostępnionej Usługi,
d. wykorzystania z winy Klienta udostępnionych Klientowi

informacji autoryzujących dostęp do Usługi przez podmioty 
trzecie,

e. naruszenia postanowień Regulaminu przez Klienta.
6. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za utracone korzyści.
7. Odpowiedzialność Usługodawcy jest w każdym przypadku ograniczona do 

wartości opłaty wniesionej przez Klienta za bieżący Okres Abonamentowy.
8. Ograniczenia odpowiedzialności zawarte w ust. 1, 4, 5 lit. a, 6 i 7 nie mają 

zastosowania wobec Klientów będących Konsumentami.
9. Ze względu na zmienną ilości dni w poszczególnych miesiącach kalendarzowych

i ograniczenia techniczne programów do fakturowania, Usługodawca zastrzega 
sobie możliwość prezentowania na dokumencie proforma terminu płatności do 
kilku dni krótszego niż faktyczny termin płatności, który wynika z zapisów §3 pkt 
2. Wiążący dla Klienta pozostaje dłuższy termin płatności wymieniony w §3 pkt 
2.  § 8. REJESTRACJA I UTRZYMANIE DOMEN INTERNETOWYCH.

1. Do Usług rejestracji domen internetowych stosuje się zapisy Regulaminu, ze 
zmianami wynikającymi z niniejszego paragrafu.

2. Okres Abonamentowy dla Usługi rejestracji domeny internetowej wynosi 1 rok, 
licząc od dnia rejestracji domeny lub jego wielokrotność – zgodnie z 
zamówieniem złożonym przez Klienta. Okres Abonamentowy nie może być 
krótszy niż 1 rok.

3. Złożenie zamówienia, jego przyjęcie przez Usługodawcę oraz dokonanie opłaty 
we właściwym terminie i właściwej wysokości jest równoznaczne z zawarciem 
umowy pomiędzy Klientem a Usługodawcą - na warunkach wskazanych w 
Regulaminie i na czas trwania Okresu Abonamentowego - o świadczenie Usługi 
reprezentacji Abonenta przed Rejestratorem, na podstawie upoważnienia 
udzielonego przez Abonenta, oraz z upoważnieniem Usługodawcy do zawarcia 
umowy o rejestrację domeny pomiędzy Abonentem a Rejestratorem na 
zasadach rejestracji i utrzymania nazw domen internetowych Rejestratora. 
Upoważnienie do reprezentacji Abonenta oraz zawarcia w jego imieniu umowy z 
Rejestratorem obejmuje prawo do udzielania przez Usługodawcę dalszych 
upoważnień do działania w imieniu Abonenta. Usługodawca ma prawo zlecenia 
rejestracji domeny innemu podmiotowi.

4. Usługodawca  udostępni   Klientowi   Regulamin   Rejestratora   każdorazowo   
na jego żądanie.

5. W celu rejestracji domeny Usługodawca, działając na rzecz Klienta, zawiera 
umowę w imieniu Abonenta z odpowiednim Rejestratorem domen, bądź zleca 
zawarcie umowy w imieniu Abonenta z odpowiednim Rejestratorem domen 
innemu podmiotowi.

6. Usługodawca może odmówić rejestracji domeny, co będzie jednoznaczne z 



niezawarciem lub rozwiązaniem umowy w przypadku gdy:
a. domena jest już zarejestrowana lub zarezerwowana,
b. w stosunku do nazwy domeny prowadzone jest

wcześniej wszczęte postępowanie rejestracyjne.
7. O przypadku niemożliwości zarejestrowania domeny z powodów, o których 

mowa w pkt 6 Klient jest informowany drogą elektroniczną na podany w 
zamówieniu adres e- mail. W takim przypadku Usługodawca zobowiązuje się do 
zwrotu wpłaconej przez Klienta opłaty w całości.

8. W przypadku, gdy Klient nie jest jednocześnie Abonentem, Klient ponosi 
odpowiedzialność za istnienie i zakres upoważnienia udzielonego przez 
Abonenta do zlecenia Usługodawcy reprezentacji przy rejestracji domeny. 
Upoważnienie udzielone Klientowi przez Abonenta winno obejmować dokonanie 
wszelkich czynności koniecznych dla rejestracji domeny, w tym w szczególności: 
do podania danych osobowych Abonenta oraz wyrażenie zgody w imieniu 
Abonenta na przetwarzanie tych danych w zakresie określonym w regulaminie; 
do udzielenia Usługodawcy dalszego upoważnienia do zawarcia umowy 
rejestracji domeny w imieniu Abonenta. Klient odpowiada za wszelkie szkody 
poniesione przez Usługodawcę na skutek zlecenia rejestracji domeny bez 
upoważnienia Abonenta oraz podania danych osobowych Abonenta bez 
upoważniania lub z przekroczeniem jego zakresu.

9. Usługodawca ma prawo, w celu wykonania Usługi i w zakresie niezbędnym w 
celu jej wykonania, przekazać dane osobowe Klienta i Abonenta następującym 
podmiotom:

a. Netium.pl Sp. z o.o. z siedzibą w Lublinie, ul. Konrada Wallenroda 2e/5, 
20-607 Lublin, nr KRS: 0000415095, nr NIP: 712-327-07-69, nr REGON: 
061393762

       b. INTEN Jarosław Granat z siedzibą w Lublinie, ul. Dobrzańskiego 3 
           20-262 Lublin       

10. Klient, akceptując Regulamin, oświadcza, że Abonent wyraził zgodę na 
przetwarzanie jego danych osobowych przez Usługodawcę. Zgoda Abonenta na 
przetwarzanie jego danych osobowych obejmuje również przetwarzanie jego 
danych w przyszłości przez podmioty wymienione w ust. 9 Regulaminu w celu i 
zakresie wskazanym w Regulaminie.

11. Klient, akceptując Regulamin, oświadcza, że Abonent został poinformowany o 
danych Usługodawcy, danych podmiotów wymienionych w ust. 9, celu i zakresie 
zbierania i przetwarzania danych Abonenta przez Usługodawcę, oraz o prawach 
mu przysługujących obejmujących prawo do:

 dostępu do swoich danych osobowych,
 ich sprostowania,
 żądania usunięcia,
 żądania ograniczenia przetwarzania,
 przeniesienia danych do innego 

administratora danych, a także prawo do:
 wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, z przyczyn związanych ze 

szczególną sytuacją Klienta– wobec przetwarzania danych osobowych 
opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie uzasadnionych 
interesach realizowanych przez administratora),

 jeżeli dane osobowe są przetwarzane na potrzeby marketingu 
bezpośredniego.

12. W zakresie, w jakim dane osobowe Klientów są przetwarzane na podstawie 
zgody – Klient ma prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie ma wpływu na zgodność z prawem 



przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. 
Zgodę można wycofać poprzez wysłanie oświadczenia o wycofaniu zgody na 
adres korespondencyjny Usługodawcy lub na wskazany wyżej adres mailowy.

13. Rejestracja poszczególnych domen (globalne, europejskie, polskie, zagraniczne)
odbywa się zgodnie z przepisami, warunkami technicznymi oraz procedurami 
obowiązującymi u Rejestratora danej domeny.

14. W celu rejestracji oraz utrzymania domeny Abonent udziela Usługodawcy zgody 
na dokonywanie wobec Rejestratora, bezpośrednio lub poprzez podmioty 
działające w imieniu Usługodawcy, wszelkich czynności, dotyczących rejestracji 
lub utrzymywania domeny, polegających w szczególności na: rejestracji domeny, 
zmianie danych Abonenta domeny, usunięciu domeny, zmianie danych 
dotyczących urządzeń wykorzystywanych dla domeny. Ponadto Abonent udziela 
zgody na świadczenie przez Rejestratora przetwarzania i zarządzaniami danymi 
Abonenta służącymi do korzystania z domeny.

15. Techniczne zmiany w konfiguracji domeny, w tym w szczególności 
wydelegowanie domeny do innego dostawcy nie jest jednoznaczne z 
odwołaniem zgody do reprezentowania Abonenta przed Rejestratorem domen, 
chyba, że strony postanowią inaczej. Zgoda taka przestaje obowiązywać, a 
umocowanie traci moc prawną z chwilą: wyrejestrowania domeny, odwołania 
umocowania przez Klienta, w szczególności w następstwie udzielenia 
umocowania innemu podmiotowi posiadającemu stosowne uprawnienia i 
możliwości do wykonywania działań o zakresie odpowiadającym 
dotychczasowemu umocowaniu Usługodawcy lub przekazania umocowania 
bezpośrednio Rejestratorowi domen, rozwiązania umowy zawartej pomiędzy 
Usługodawcą i Klientem. Rejestrując domenę Klient w imieniu Abonenta wyraża 
zgodę na umieszczenie danych Abonenta w ogólnoświatowej (ogólnodostępnej) 
bazie informacji o właścicielach domen WHOIS. Usługodawca nie ponosi żadnej 
odpowiedzialności za sposób wykorzystania danych umieszczonych w bazie 
WHOIS.

16. Usługodawca dokonuje rejestracji domeny o nazwie podanej przez Klienta w 
elektronicznym wniosku o rejestrację domeny. Zamówienie Usługi następuje 
poprzez wypełnienie przez Klienta formularza zamówienia dostępnego na 
Stronie Internetowej Usługodawcy i przesłanie go drogą elektroniczną do 
Usługodawcy. Do składania zamówienia, zawarcia umowy i dokonywania 
płatności stosuje odpowiednio postanowienia § 2, 3 i 4 Regulaminu.

17. Jeśli Usługobiorca uiści opłatę należną z tytułu przedłużenia Okresu 
Abonamentowego dotyczącego domeny po czasie jej wygaśnięcia lub w takim 
czasie, że mimo zachowania należytej staranności nie dało się przedłużyć jej 
przed wygaśnięciem, o ile to będzie możliwe technicznie, jej przedłużenie 
nastąpi na okres 1 roku licząc od daty jej wygaśnięcia. Usługodawca w takim 
przypadku nie ponosi odpowiedzialności za negatywne następstwa opóźnienia 
spowodowanego przez Klienta.

18. Usługodawca umożliwia przeniesienie domeny od innego usługodawcy. 
Usługodawca rozpoczyna proces przeniesienia domeny w terminie do 3 dni 
roboczych od momentu odnotowania wpłaty na koncie Usługodawcy. W 
przypadku nieudanego przeniesienia domeny Usługodawca zobowiązuje się 
zwrócić Klientowi otrzymaną opłatę przelewem bankowym na konto Klienta, z 
którego otrzymał wpłatę.

19. Aktualizacja danych Abonenta następuje po otrzymaniu przez Usługodawcę 
wniosku pisemnego lub przesłanego drogą elektroniczną, zaś w przypadku 
zmiany Abonenta po otrzymaniu przez Usługodawcę wniosku pisemnego. 
Wniosek o zmianę danych lub zmianę Abonenta Klient przesyła wraz z 



niezbędnymi dokumentami na adres korespondencyjny Usługodawcy. Na 
podstawie otrzymanych informacji, Usługodawca aktualizuje dane w bazie 
WHOIS.

20. Zmiana Abonenta odbywa się zgodnie z przepisami, warunkami technicznymi 
oraz procedurami obowiązującymi u Rejestratora danej domeny. W przypadku 
niemożliwości zmiany Abonenta, zgodnie z procedurami danego Rejestratora, 
Usługodawca poinformuje o tym fakcie Klienta drogą elektroniczną.

21. Usługodawca zastrzega sobie prawo do żądania przedstawienia przez Klientów 
reprezentujących Abonentów, oryginałów dokumentów sporządzonych w formie 
pisemnej stanowiących podstawę prawną zmiany Abonenta lub kopii takich 
dokumentów pod rygorem odmowy dokonania zmiany.

22. Abonent ma prawo do zmiany Klienta występującego na jego rzecz. Klient 
udziela Abonentowi nieodwołalnej zgody na złożenie innemu Klientowi 
wybranemu przez Abonenta oświadczenia o przeniesieniu na wybranego Klienta
wszelkich praw i obowiązków przysługujących dotychczasowemu Klientowi 
dotyczących domeny co do której następuje zmiana Klienta. Abonent 
upoważniony jest także do przejęcia praw i obowiązków od dotychczasowego 
Klienta na własną rzecz występując w charakterze Klienta.

23. Zmiana Klienta występującego na rzecz Abonenta dokonywana jest na wniosek 
Abonenta złożony w formie pisemnej, bądź elektronicznej na adres e-mail 
Usługodawcy.

24. Klient przejmujący prawo do występowania na rzecz Abonenta oświadcza, że 
akceptuje postanowienia Regulaminu i posiada stosowne upoważnienie do 
działania w imieniu Abonenta.

25. Usługobiorca ma prawo do przeniesienia domeny do innego usługodawcy, bądź 
Rejestratora. Przeniesienie domeny oznaczać będzie rozwiązanie umowy o 
rejestrację domeny internetowej z Usługodawcą bez konieczności zachowania 
przez Usługobiorcę okresu wypowiedzenia. W przypadku Usług rejestracji i 
utrzymania domen internetowych nie stosuje się zapisów § 2 ust. 9 Regulaminu. 
W przypadku przeniesienia domeny opłata uiszczona przez Klienta za dokonaną
rejestrację domeny nie jest zwracana, zaś Okres Abonamentowy 
niewykorzystany u Usługodawcy jest wykorzystywany u nowego usługodawcy, 
bądź Rejestratora.

§ 9. PROCEDURA REKLAMACYJNA.

1. Wszelkie kwestie dotyczące niewykonania lub nienależytego wykonania 
świadczonej przez Usługodawcę Usługi oraz Usługi dodatkowej rozpatrywane będą
po przesłaniu reklamacji w formie pisemnej na adres korespondencyjny 
Usługodawcy wymieniony między innymi w §2 pkt 10 niniejszego Regulaminu. 
Usługobiorcy przysługuje również prawo do złożenia reklamacji w przypadku 
stwierdzenia, że usługa jest niezgodna ze złożonym zamówieniem lub posiada 
wady. Reklamacja powinna zawierać:

a. dane Klienta umożliwiające kontakt z nim oraz identyfikację jako 
Klienta,

b. rodzaj usługi, której dotyczy,
c. zarzuty Klienta do świadczonej Usługi,
d. ewentualny żądany sposób usunięcia zarzucanego naruszenia.

2. Usługodawca obowiązany jest udzielić pisemnej odpowiedzi na reklamację, w 
terminie 14 dni od daty jej otrzymania, wskazując, czy uznaje reklamację oraz w 
jaki sposób zamierza ją rozpatrzyć lub informując o braku podstaw do uznania 
reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska. W przypadku konieczności 



wyjaśnienia dodatkowych okoliczności związanych z usługami świadczonymi na 
rzecz Usługodawcy przez podmioty, za które Usługodawca nie ponosi 
odpowiedzialności, Usługodawca prześlę informację o potrzebie wyjaśnienia tych 
okoliczności.

3. Reklamacja zgłoszona przez Konsumenta zostanie rozpatrzona w terminie 
wskazanym w pkt 2 powyżej, a o sposobie jej rozpoznania Usługobiorca zostanie 
powiadomiony na piśmie na wskazany adres zamieszkania lub na adres e-mail, 
zgodnie ze sposobem wskazanym przez Usługobiorcę. Brak odpowiedzi we 
wskazanym terminie zostanie uznany za pozytywne rozpatrzenie reklamacji.

4. Wynikiem pozytywnego uznania reklamacji może być w szczególności: zwrot 
kosztów lub obniżenie ceny usługi w Okresie Abonamentowym, którego reklamacja 
dotyczy; jednorazowe przedłużenie Okresu Abonamentowego o dowolny okres 
czasu; zaoferowanie innej Usługi/Usługi dodatkowej w obniżonej cenie lub bez 
ponoszenia dodatkowych opłat przez Klienta.

5. W niektórych niebudzących wątpliwości Usługodawcy sytuacjach niewykonania lub 
nienależytego wykonania Usługi oraz Usługi dodatkowej, Usługodawca zastrzega 
sobie możliwość dobrowolnego uznania swojej winy i udzielenia rekompensaty na 
zasadach opisanych §9 pkt 4, co nie uniemożliwia Klientowi dochodzenia roszczeń 
w standardowej procedurze reklamacyjnej zgodnie z §9 pkt 1-4.

§ 10. POSTANOWIENIA KOŃCOWE.

1. Akceptacja przez Klienta niniejszego Regulaminu świadczy o akceptacji 
postanowień w nim zawartych i nie wymaga sporządzenia dodatkowej umowy. 
Niniejszy Regulamin jest podstawą świadczenia Usługi i Usługi dodatkowej. 
Strony mają prawo spisać umowę indywidualną, której zapisy mają 
pierwszeństwo przed zapisami niniejszego Regulaminu.Usługodawca 
zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu w przypadku zaistnienia ważnych 
przyczyn, w szczególności w przypadku:

a. zmiany przepisów prawa mających lub mogących mieć wpływ na 
określone treścią umowy prawa i obowiązki stron albo takich, które 
wpływają lub mogą wpłynąć na sposób świadczenia Usługi,

b. zmiany warunków technicznych świadczenia Usług, w tym związanych z 
postępem technicznym lub technologicznym,

c. zmiany warunków świadczenia usług innych podmiotów lub zmiany 
podmiotu świadczącego inną usługę, w szczególności Rejestratorów 
domen,

d. zmiany warunków korzystania z oprogramowania lub korzystania z 
urządzeń użytych do świadczenia Usług dokonanych przez producentów 
lub podmioty, którym przysługują prawa do oprogramowania lub prawa do
urządzeń,

e. zmian w zakresie zasad komunikacji sieci Internet lub też zmiany zasad 
organizacyjnych sieci Internet,

f. siły wyższej,
g. zmian organizacyjnych lub przekształceń prawnych Usługodawcy, w tym 

takich, których skutkiem nie jest następstwo prawne,
2. Zmiany Regulaminu obowiązują od chwili udostępnienia nowej wersji 

Regulaminu na Stronie Internetowej Usługodawcy. Usługodawca poinformuje 
Klienta o zmianie Regulaminu drogą elektroniczną na adres poczty 
elektronicznej. O planowanej zmianie Regulaminu Usługodawca poinformuje 
Klienta drogą elektroniczną na adres poczty elektronicznej z 1 – miesięcznym 



wyprzedzeniem.
3. W przypadku zmiany Regulaminu Klient będący Konsumentem ma prawo, w 

terminie 14 dni od dnia zmiany Regulaminu – w drodze oświadczenia 
przesłanego w formie pisemnej na adres Usługodawcy do zgłoszenia 
sprzeciwu, co do zmiany Regulaminu i związku z tym zażądania:

a. wcześniejszego rozwiązania umowy za zwrotem opłat 
proporcjonalnie do niewykorzystanych świadczeń, w takim 
przypadku dane zamieszczone na udostępnionej przez 
Usługodawcę powierzchni dysku zostaną usunięte z powierzchni 
dysku,

b. utrzymania Usługi na dotychczas obowiązujących zasadach do 
końca bieżącego Okresu Abonamentowego Usługi.

4. Do umowy pomiędzy Klientem a Usługodawcą zastosowanie ma prawo polskie.
5. Wszelkie spory mogące wyniknąć z umów pomiędzy Klientem a Usługodawcą, 

dotyczących świadczenia Usług, którym nie uda się zapobiec w drodze 
postępowania reklamacyjnego, rozstrzygane będą przez sąd powszechny, 
właściwy dla siedziby Usługodawcy. Powyższy zapis nie ma zastosowania do 
Klientów będących Konsumentami. Miejscem świadczenia usługi jest siedziba 
Usługodawcy.

6. W razie wystąpienia sporu pomiędzy Usługobiorcą będącym Konsumentem a 
Usługodawcą, istnieje możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów 
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń w drodze mediacji, dostęp do 
tych procedur możliwy jest za pośrednictwem instytucji zajmujących się 
mediacją.

7. Załącznik nr 1 – wzór odstąpienia od umowy przeznaczony dla konsumentów

Jan Kowalski Miasto, dnia ………….

ul. Uliczna 1

00-001 Miast

                                                                      Andrzej Filipowicz

                                                                               ul. Radzyńska 10/70
                                                                           20-850 Lublin 
                                                                           Email: tv@ittv.pl

Oświadczam, że odstępuję od umowy zawartej dnia ………………..…… poza lokalem 
przedsiębiorstwa. Identyfikator usługi/nr zamówienia/nr faktury/nr paragonu to 
(niepotrzebne skreślić) …………………………………………..……. . Proszę o zwrot 
należnej mi kwoty kwoty w wysokości.

Uwagi dodatkowe: ……………………………………………………………………………...

Podpis Konsumenta



Załącznik nr 2 – Logotypy instytucji płatniczych rozliczających transakcje 
kartami płatniczymi.

W/w znaki graficzne są zastrzeżonymi znakami towarowymi poszczególnych instytucji 
finansowych. Zamieszczenie w regulaminie wymagane jest na mocy odrębnych umów 
pomiędzy Usługodawcą a agentami rozliczeniowymi.
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